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Objetivos

OBJETIVO DO TRABALHO
Identificar o Perfil do Público do turista que visitam a região turística Costa Verde & Mar na temporada de verão.

PÚBLICO ALVO DA PESQUISA

Homens e Mulheres, maiores de 18 anos, que não sejam residentes na cidade da entrevista, que estejam pelo menos 24 horas 

nos municípios estudados.

VARIÁVEIS E INDICADORES AVALIADOS
• Origem e destino dos turistas;
• Motivo da viagem;
• Meios de transporte e hospedagem utilizados;
• Tempo de permanência no destino;
• Gasto médio na viagem;
• Grau de satisfação com a experiência turística;
• Perfil socioeconômico do visitante.

METODOLOGIA

Entrevista pessoal nas localidades durante os meses de janeiro, fevereiro e março de 2026, por abordagem direta, com 

aplicação de um questionário estruturado em forma eletrônica.
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Entrevistas por cidade

Cidade
Nº entrevistas

JANEIRO
Nº entrevistas

FEVEREIRO
Nº entrevistas

MARÇO
GERAL

Balneário Camboriú 161 161 81 403

Balneário Piçarras 62 62 32 156

Bombinhas 74 74 39 187

Camboriú 53 53 27 133

Ilhota 36 36 18 90

Itajaí 89 89 46 224

Itapema 80 80 40 201

Navegantes 53 53 27 133

Penha 62 62 33 157

Porto Belo 62 62 33 157

Total 732 732 377 1.841
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Módulo I - Perfil do Público
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PAÍS de origem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Brasil 603 82,4 518 70,8 310 82,2 1.431 77,7
Argentina 80 10,9 160 21,9 54 14,3 294 16,0
Paraguai 27 3,7 32 4,4 5 1,3 64 3,5
Chile 4 0,5 11 1,5 2 0,5 17 0,9
Uruguai 9 1,2 6 0,8 1 0,3 16 0,9
Venezuela 2 0,3 1 0,1 1 0,3 4 0,2
Alemanha 1 0,1 1 0,1 1 0,3 3 0,2
EUA 1 0,1 0 0,0 1 0,3 2 0,1
Bolívia 1 0,1 1 0,1 0 0,0 2 0,1
Inglaterra 1 0,1 1 0,1 0 0,0 2 0,1
Portugal 1 0,1 0 0,0 1 0,3 2 0,1
Outros países 2 0,2 1 0,1 1 0,3 4 0,4
Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público

Outros Países: Canadá, França, Grécia e Espanha



6

Perfil do Público

PAÍS de origem
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Brasil 61,5% 94,2% 48,7% 93,2% 100,0% 87,5% 66,7% 94,0% 91,7% 84,1%

Argentina 28,5% 3,2% 40,6% 1,5% 0,0% 7,6% 25,4% 3,0% 4,5% 10,8%

Paraguai 5,2% 1,3% 8,6% 0,8% 0,0% 2,2% 6,5% 0,0% 1,3% 2,5%

Chile 3,2% 0,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Uruguai 1,2% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,3% 0,6% 1,3%

Venezuela 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Alemanha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 0,6% 0,0%

EUA 0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Bolívia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%

Inglaterra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%

Portugal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Outros países 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
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ESTADO/PROVÍNCIA de origem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Santa Catarina 176 24,0 159 21,7 96 25,5 431 23,4

Paraná 178 24,3 108 14,8 71 18,8 357 19,4

Rio Grande do Sul 91 12,4 154 21,0 59 15,6 304 16,5

São Paulo 83 11,3 50 6,8 41 10,9 174 9,5

Rio de Janeiro 13 1,8 12 1,6 7 1,9 32 1,7

Mato Grosso do Sul 18 2,5 7 1,0 6 1,6 31 1,7

Minas Gerais 11 1,5 6 0,8 6 1,6 23 1,2

Mato Grosso 14 1,9 3 0,4 5 1,3 22 1,2

Goiás 2 0,3 6 0,8 4 1,1 12 0,7

Distrito Federal 5 0,7 3 0,4 1 0,3 9 0,5

Rondônia 2 0,3 1 0,1 3 0,8 6 0,3

Bahia 2 0,3 2 0,3 1 0,3 5 0,3

Pernambuco 0 0,0 3 0,4 2 0,5 5 0,3

Espírito Santo 1 0,1 1 0,1 2 0,5 4 0,2

Alagoas 0 0,0 1 0,1 3 0,8 4 0,2

Amazonas 1 0,1 1 0,1 1 0,3 3 0,2

Tocantins 2 0,3 0 0,0 0 0,0 2 0,1

Acre 0 0,0 1 0,1 1 0,3 2 0,1

Outros Estados brasileiros 4 0,4 0 0,0 1 0,3 5 0,5

Perfil do Público

Outros estados brasileiros: Paraíba, Pará, Amapá, Maranhão e Rio Grande do Norte
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Perfil do Público

ESTADO/PROVÍNCIA de origem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Buenos Aires 26 3,6 37 5,1 17 4,5 80 4,3

Misiones 14 1,9 43 5,9 8 2,1 65 3,5

Córdoba 9 1,2 16 2,2 8 2,1 33 1,8

Santa Fé 8 1,1 19 2,6 5 1,3 32 1,7

Chaco 1 0,1 15 2,0 0 0,0 16 0,9

Corrientes 5 0,7 6 0,8 3 0,8 14 0,8

Salta 6 0,8 6 0,8 1 0,3 13 0,7

Entre Ríos 1 0,1 4 0,5 5 1,3 10 0,5

Mendoza 4 0,5 1 0,1 2 0,5 7 0,4

Tucumã 3 0,4 0 0,0 2 0,5 5 0,3

Jujuy 1 0,1 2 0,3 2 0,5 5 0,3

Neuquén 0 0,0 5 0,7 0 0,0 5 0,3

Formosa 2 0,3 2 0,3 0 0,0 4 0,2

Santa Cruz 0 0,0 2 0,3 0 0,0 2 0,1

San Luis 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

La Pampa 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Santiago del Estero 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,1
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Perfil do Público

ESTADO/PROVÍNCIA de origem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Montevidéu 3 0,4 6 0,8 0 0,0 9 0,5

Maldonado 1 0,1 0 0,0 1 0,3 2 0,1

Canelones 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Colônia 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Durazno 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Cerro Largo 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Tacuarembó 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Alto Paraná 10 1,4 9 1,2 1 0,3 20 1,1

Assunção 6 0,8 12 1,6 1 0,3 19 1,0

Itapúa 4 0,5 4 0,5 1 0,3 9 0,5

Central 2 0,3 3 0,4 1 0,3 6 0,3

Amambay 0 0,0 3 0,4 0 0,0 3 0,2

Canindeyú 1 0,1 0 0,0 1 0,3 2 0,1

Misiones 1 0,1 1 0,1 0 0,0 2 0,1

Ñeembucú 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Cordillera 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Guairá 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1
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Perfil do Público

ESTADO/PROVÍNCIA de origem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Santiago 1 0,1 6 0,8 0 0,0 7 0,4

Concepción 0 0,0 1 0,1 1 0,3 2 0,1

Valparaiso 0 0,0 2 0,3 0 0,0 2 0,1

Elqui 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

llanquihue 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Magallanes 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Ranco 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Última Esperanza 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Curicó 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,1

Outros Estados/Províncias 9 1,2 5 0,7 5 1,3 19 1,0

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0
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ESTADO/PROVÍNCIA de 
origem

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL
N % N % N % N %

Santa Catarina 176 29,2 159 30,7 96 31,0 431 30,1

Paraná 178 29,5 108 20,8 71 22,9 357 24,9

Rio Grande do Sul 91 15,1 154 29,7 59 19,0 304 21,2

São Paulo 83 13,8 50 9,7 41 13,2 174 12,2

Rio de Janeiro 13 2,2 12 2,3 7 2,3 32 2,2

Mato Grosso do Sul 18 3,0 7 1,4 6 1,9 31 2,2

Minas Gerais 11 1,8 6 1,2 6 1,9 23 1,6

Mato Grosso 14 2,3 3 0,6 5 1,6 22 1,5

Goiás 2 0,3 6 1,2 4 1,3 12 0,8

Distrito Federal 5 0,8 3 0,6 1 0,3 9 0,6

Rondônia 2 0,3 1 0,2 3 1,0 6 0,4

Bahia 2 0,3 2 0,4 1 0,3 5 0,3

Pernambuco 0 0,0 3 0,6 2 0,6 5 0,3

Espírito Santo 1 0,2 1 0,2 2 0,6 4 0,3

Alagoas 0 0,0 1 0,2 3 1,0 4 0,3

Amazonas 1 0,2 1 0,2 1 0,3 3 0,2

Tocantins 2 0,3 0 0,0 0 0,0 2 0,1

Acre 0 0,0 1 0,2 1 0,3 2 0,1

Outros Estados brasileiros 4 0,7 0 0,0 1 0,3 5 0,3

Total 603 100,0 518 100,0 310 100,0 1431 100,0

Perfil do Público

Essa tabela 
apresenta os % 

considerando apenas 
os brasileiros
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Perfil do Público

ESTADO/PROVÍNCIA de 
origem

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL
N % N % N % N %

Buenos Aires 26 32,5 37 23,1 17 31,5 80 27,2

Misiones 14 17,5 43 26,9 8 14,8 65 22,1

Córdoba 9 11,3 16 10,0 8 14,8 33 11,2

Santa Fé 8 10,0 19 11,9 5 9,3 32 10,9

Chaco 1 1,3 15 9,4 0 0,0 16 5,4

Corrientes 5 6,3 6 3,8 3 5,6 14 4,8

Salta 6 7,5 6 3,8 1 1,9 13 4,4

Entre Ríos 1 1,3 4 2,5 5 9,3 10 3,4

Mendoza 4 5,0 1 0,6 2 3,7 7 2,4

Tucumã 3 3,8 0 0,0 2 3,7 5 1,7

Jujuy 1 1,3 2 1,3 2 3,7 5 1,7

Neuquén 0 0,0 5 3,1 0 0,0 5 1,7

Formosa 2 2,5 2 1,3 0 0,0 4 1,4

Santa Cruz 0 0,0 2 1,3 0 0,0 2 0,7

San Luis 0 0,0 1 0,6 0 0,0 1 0,3

La Pampa 0 0,0 1 0,6 0 0,0 1 0,3

Santiago del Estero 0 0,0 0 0,0 1 1,9 1 0,3

Total 80 100,0 160 100,0 54 100,0 294 100,0

Essa tabela 
apresenta os % 

considerando apenas 
os brasileiros
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Perfil do Público
Estado de origem Balneário 

Camboriú
Balneário 
Piçarras Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Santa Catarina 4,7% 36,5% 10,7% 46,6% 87,8% 10,3% 14,9% 48,1% 17,2% 31,8%
Paraná 21,3% 30,1% 15,0% 12,8% 7,8% 27,2% 20,4% 16,5% 13,4% 17,2%
Rio Grande do Sul 15,1% 9,0% 15,5% 11,3% 3,3% 24,6% 24,4% 13,5% 13,4% 24,8%
São Paulo 10,7% 10,9% 4,8% 10,5% 1,1% 13,4% 3,0% 6,0% 26,1% 3,2%
Rio de Janeiro 1,5% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 2,2% 0,0% 2,3% 9,6% 0,6%
Mato Grosso do 
Sul 2,0% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 2,2% 2,0% 1,5% 1,9% 3,8%

Minas Gerais 1,5% 0,6% 0,5% 3,0% 0,0% 0,4% 1,0% 3,0% 1,3% 1,3%
Mato Grosso 1,2% 2,6% 1,6% 0,8% 0,0% 1,8% 0,5% 0,8% 1,3% 0,6%
Goiás 0,2% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 3,8% 0,0%
Distrito Federal 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,8% 0,6% 0,0%
Rondônia 0,5% 0,6% 0,5% 0,8% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bahia 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,6% 0,0%
Pernambuco 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

Espírito Santo 0,2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%

Alagoas 0,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%

Amazonas 0,2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tocantins 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Acre 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Outros Estados 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
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Perfil do Público
Estado de origem Balneário 

Camboriú
Balneário 
Piçarras Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Buenos Aires 5,7% 0,0% 15,0% 0,8% 0,0% 3,6% 4,0% 1,5% 1,9% 4,5%
Misiones 5,7% 1,9% 5,3% 0,0% 0,0% 2,2% 10,4% 0,8% 1,3% 1,3%
Córdoba 3,0% 0,6% 7,0% 0,8% 0,0% 0,4% 1,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Santa Fé 3,5% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,8% 0,6% 1,3%
Chaco 1,2% 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Corrientes 2,2% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Salta 1,2% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Entre Ríos 1,7% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mendoza 1,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tucumã 0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Jujuy 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Neuquén 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

Formosa 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Santa Cruz 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

San Luis 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

La Pampa 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Santiago del 
Estero

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
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Perfil do Público
Estado de origem Balneário 

Camboriú
Balneário 
Piçarras Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Montevidéu 0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,3% 0,0% 0,6%
Maldonado 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Canelones 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Colônia 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Durazno 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cerro Largo 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tacuarembó 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Alto Paraná 1,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,9% 2,5% 0,0% 0,0% 1,3%
Assunção 1,7% 0,6% 1,1% 0,8% 0,0% 0,4% 2,0% 0,0% 1,3% 0,6%
Itapúa 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Central 0,5% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Amambay 0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Canindeyú 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ñeembucú 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cordillera 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Guairá 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
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Perfil do Público

Estado de origem Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Santiago 1,2% 0,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Concepción 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Valparaiso 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Elqui 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
llanquihue 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Magallanes 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ranco 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Última Esperanza 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Curicó 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Outros 0,2% 0,6% 0,5% 3,0% 0,0% 2,7% 0,5% 0,0% 1,9% 1,3%
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Gênero
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Masculino 394 53,8 392 53,6 207 54,9 993 53,9

Feminino 338 46,2 340 46,4 170 45,1 848 46,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público

Gênero
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Masculino 54,6% 51,9% 59,9% 58,6% 44,4% 46,0% 58,2% 54,1% 54,1% 54,1%

Feminino 45,4% 48,1% 40,1% 41,4% 55,6% 54,0% 41,8% 45,9% 45,9% 45,9%
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Idade
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
18 a 25 anos 48 6,6 40 5,5 19 5,0 107 5,8

26 a 30 anos 74 10,1 58 7,9 41 10,9 173 9,4

31 a 40 anos 200 27,3 194 26,5 103 27,3 497 27,0

41 a 50 anos 236 32,2 206 28,1 100 26,5 542 29,4

51 a 65 anos 137 18,7 177 24,2 89 23,6 403 21,9

Mais de 65 anos 37 5,1 57 7,8 25 6,6 119 6,5

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público

Idade
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

18 a 25 anos 8,7% 3,8% 2,7% 6,0% 11,1% 7,1% 3,5% 2,3% 4,5% 6,4%

26 a 30 anos 9,4% 5,8% 11,8% 11,3% 10,0% 12,1% 5,0% 9,0% 9,6% 10,2%

31 a 40 anos 22,6% 35,3% 25,7% 25,6% 33,3% 19,6% 29,9% 22,6% 40,1% 26,8%

41 a 50 anos 29,5% 31,4% 36,9% 30,1% 26,7% 25,9% 29,9% 29,3% 31,2% 22,3%

51 a 65 anos 23,6% 17,9% 18,7% 15,8% 16,7% 27,2% 23,9% 26,3% 14,0% 27,4%

Mais de 65 anos 6,2% 5,8% 4,3% 11,3% 2,2% 8,0% 8,0% 10,5% 0,6% 7,0%
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Estado Civil
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Casado(a) 443 60,5 453 61,9 225 59,7 1.121 60,9

Solteiro(a) 167 22,8 173 23,6 101 26,8 441 24,0

União estável 66 9,0 57 7,8 27 7,2 150 8,1

Divorciado(a) 37 5,1 26 3,6 14 3,7 77 4,2

Viúvo(a) 14 1,9 13 1,8 6 1,6 33 1,8

Separado(a) 5 0,7 10 1,4 4 1,1 19 1,0

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público
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Perfil do Público

Estado Civil
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Casado(a) 57,3% 64,1% 71,1% 53,4% 57,8% 56,7% 64,7% 66,2% 62,4% 58,0%

Solteiro(a) 28,5% 17,9% 17,6% 30,8% 21,1% 29,5% 19,9% 16,5% 21,7% 27,4%

União estável 6,5% 9,0% 7,5% 7,5% 17,8% 6,7% 9,5% 9,0% 7,6% 7,6%

Divorciado(a) 4,0% 7,1% 2,1% 5,3% 1,1% 3,6% 3,5% 4,5% 5,1% 5,7%

Viúvo(a) 2,0% 0,6% 0,0% 1,5% 2,2% 3,6% 2,0% 3,0% 1,3% 1,3%

Separado(a) 1,7% 1,3% 1,6% 1,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8% 1,9% 0,0%
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Escolaridade
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Fundamental 
incompleto

18 2,5 29 4,0 16 4,2 63 3,4

Fundamental completo 25 3,4 33 4,5 21 5,6 79 4,3

Médio incompleto 10 1,4 16 2,2 11 2,9 37 2,0

Médio completo 214 29,2 268 36,6 131 34,7 613 33,3

Superior incompleto 241 32,9 47 6,4 24 6,4 312 16,9

Superior completo 43 5,9 239 32,7 124 32,9 406 22,1

Pós incompleta 9 1,2 5 0,7 2 0,5 16 0,9

Pós completa 172 23,5 95 13,0 48 12,7 315 17,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público

Mínimo nível Superior  = 40,1%
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Perfil do Público

Escolaridade
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Fundamental 
incompleto

1,5% 3,2% 1,1% 9,0% 12,2% 2,7% 3,0% 7,5% 0,6% 2,5%

Fundamental 
completo

3,7% 0,0% 1,1% 6,8% 12,2% 4,5% 6,0% 6,0% 1,9% 5,7%

Médio incompleto 0,7% 2,6% 1,1% 0,8% 4,4% 2,2% 4,0% 2,3% 1,3% 3,2%

Médio completo 35,2% 30,8% 30,5% 33,1% 34,4% 27,7% 30,8% 41,4% 35,0% 36,3%
Superior 
incompleto

16,9% 12,8% 20,9% 18,8% 13,3% 20,1% 17,4% 15,8% 16,6% 13,4%

Superior 
completo

26,8% 24,4% 26,7% 19,5% 14,4% 22,8% 21,4% 13,5% 17,8% 19,7%

Pós incompleta 0,5% 0,6% 1,6% 0,8% 1,1% 2,2% 0,0% 0,8% 0,6% 0,6%

Pós completa 14,6% 25,6% 17,1% 11,3% 7,8% 17,9% 17,4% 12,8% 26,1% 18,5%
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Ocupação
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Profissional Liberal 213 29,1 244 33,3 120 31,8 577 31,3

Empresário 137 18,7 127 17,3 66 17,5 330 17,9

Autônomo 101 13,8 139 19,0 66 17,5 306 16,6

Funcionário público 104 14,2 68 9,3 26 6,9 198 10,8

Aposentado 54 7,4 78 10,7 45 11,9 177 9,6

Assalariado 40 5,5 26 3,6 22 5,8 88 4,8

Do Lar 19 2,6 23 3,1 15 4,0 57 3,1

Produtor rural 13 1,8 10 1,4 8 2,1 31 1,7

Estudante 13 1,8 10 1,4 6 1,6 29 1,6

Professor 25 3,4 1 0,1 0 0,0 26 1,4

Desempregado 7 1,0 4 0,5 1 0,3 12 0,7

Pensionista 2 0,3 2 0,3 1 0,3 5 0,3

Padre/pastor 2 0,3 0 0,0 1 0,3 3 0,2

Militar 2 0,3 0 0,0 0 0,0 2 0,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Perfil do Público



24

Perfil do Público

Ocupação
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Profissional 
Liberal

28,8% 31,4% 35,8% 32,3% 48,9% 25,0% 29,9% 27,1% 40,8% 26,8%

Empresário 16,9% 24,4% 19,8% 14,3% 11,1% 21,0% 16,9% 18,0% 19,1% 14,6%

Autônomo 16,6% 13,5% 13,4% 19,5% 20,0% 12,9% 16,9% 15,0% 17,8% 24,2%
Funcionário 
público

13,9% 12,8% 6,4% 10,5% 2,2% 14,3% 14,4% 6,8% 7,6% 7,6%

Aposentado 8,9% 7,1% 8,0% 12,8% 6,7% 9,8% 10,0% 17,3% 3,8% 13,4%

Assalariado 4,7% 4,5% 8,0% 3,0% 1,1% 7,1% 3,0% 2,3% 3,8% 7,0%

Do Lar 2,7% 2,6% 2,1% 4,5% 2,2% 4,9% 3,0% 4,5% 2,5% 1,9%

Produtor rural 2,2% 1,3% 1,6% 0,0% 1,1% 1,3% 4,5% 1,5% 0,6% 0,6%

Estudante 2,0% 0,6% 2,1% 1,5% 3,3% 1,8% 1,0% 1,5% 0,0% 1,9%

Professor 1,0% 1,9% 1,1% 0,0% 2,2% 0,9% 0,5% 3,0% 3,8% 1,3%

Desempregado 1,2% 0,0% 0,5% 0,8% 0,0% 0,4% 0,0% 2,3% 0,0% 0,6%

Pensionista 0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 1,1% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Padre/pastor 0,2% 0,0% 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Militar 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
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Renda Familiar Mensal
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Até 2 Salários Mínimos - 
Até R$ 3.242,00 40 6,6 58 11,2 27 8,7 125 8,7

De   2,1 a 4 SM - De R$ 
3.242,01 a R$ 6.484,00 118 19,6 106 20,5 84 27,1 308 21,5

De   4,1 a 6 SM - De R$ 
6.484,01 a R$ 9.726,00 125 20,7 101 19,5 71 22,9 297 20,8

De   6,1 a 10 SM - De R$ 
9.726,01 a R$ 16.210,00 135 22,4 106 20,5 57 18,4 298 20,8

De 10,1 a 15 SM - De R$ 
16.210,01 a R$ 24.315,00 88 14,6 71 13,7 35 11,3 194 13,6

De 15,1 a 20 SM - De R$ 
24.315,01 a R$ 32.420,00 42 7,0 27 5,2 14 4,5 83 5,8

Mais de 20 SM - Mais de R$ 
32.420,01 39 6,5 41 7,9 18 5,8 98 6,8

Não respondeu 16 2,7 8 1,5 4 1,3 28 2,0

Total* 603 100,0 518 100,0 310 100,0 1.431 100,0

*Somente brasileiros

Perfil do Público
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Perfil do Público

Renda familiar 
mensal

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Até 2 Salários 
Mínimos 

8,1% 4,8% 3,3% 19,4% 8,9% 8,2% 8,2% 12,8% 6,3% 8,3%

De   2,1 a 4 SM 15,7% 23,1% 17,6% 17,7% 30,0% 24,0% 20,9% 19,2% 24,3% 27,3%
De   4,1 a 6 SM 16,5% 18,4% 24,2% 16,1% 26,7% 19,9% 23,1% 24,8% 22,9% 22,0%
De   6,1 a 10 SM 23,8% 21,8% 22,0% 20,2% 18,9% 17,9% 20,1% 22,4% 22,2% 17,4%
De 10,1 a 15 SM 17,3% 19,0% 15,4% 12,1% 10,0% 10,2% 15,7% 11,2% 9,7% 12,1%
De 15,1 a 20 SM 7,3% 6,1% 6,6% 6,5% 2,2% 5,6% 5,2% 2,4% 9,7% 3,8%
Mais de 20 SM 8,9% 6,1% 9,9% 5,6% 3,3% 11,7% 5,2% 4,0% 3,5% 6,1%
Não respondeu 2,4% 0,7% 1,1% 2,4% 0,0% 2,6% 1,5% 3,2% 1,4% 3,0%
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Ingreso Familiar 
Mensual/Monthly Family 

Income

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Hasta/Until US$ 590,00 17 13,2 21 9,8 11 16,4 49 12,0

US$ 591,00 / US$ 1.179,00 24 18,6 58 27,1 18 26,9 100 24,4

US$ 1.180,00 / US$ 
1.769,00 22 17,1 45 21,0 11 16,4 78 19,0

US$ 1.770,00 / US$ 
2.948,00 30 23,3 35 16,4 13 19,4 78 19,0

US$ 2.949,00 / US$ 
4.420,00 17 13,2 24 11,2 8 11,9 49 12,0

US$ 4.421,00 / US$ 
5.895,00 5 3,9 2 0,9 3 4,5 10 2,4

Más que/ More of US$ 
5.896,00 7 5,4 12 5,6 3 4,5 22 5,4

Não respondeu 7 5,4 17 7,9 0 0,0 24 5,9

Total* 129 100,0 214 100,0 67 100,0 410 100,0

*Somente estrangeiros

Perfil do Público



28

Perfil do Público

Ingreso Familiar 
Mensual/Monthly 

Family Income

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Hasta/Until US$ 
590,00

16,1% 22,2% 9,4% 22,2% - 3,6% 9,0% 12,5% 0,0% 12,0%

US$ 591,00 / US$ 
1.179,00

25,8% 0,0% 24,0% 33,3% - 14,3% 28,4% 25,0% 7,7% 32,0%

US$ 1.180,00 / 
US$ 1.769,00

19,4% 0,0% 17,7% 11,1% - 21,4% 22,4% 25,0% 15,4% 20,0%

US$ 1.770,00 / 
US$ 2.948,00

18,1% 11,1% 22,9% 22,2% - 14,3% 19,4% 12,5% 30,8% 12,0%

US$ 2.949,00 / 
US$ 4.420,00

12,3% 22,2% 16,7% 0,0% - 10,7% 7,5% 12,5% 23,1% 0,0%

US$ 4.421,00 / 
US$ 5.895,00

0,6% 11,1% 5,2% 0,0% - 0,0% 1,5% 0,0% 7,7% 4,0%

Más que/ More of 
US$ 5.896,00

3,9% 22,2% 2,1% 11,1% - 25,0% 0,0% 0,0% 7,7% 12,0%

Não respondeu 3,9% 11,1% 2,1% 0,0% - 10,7% 11,9% 12,5% 7,7% 8,0%



29

Módulo II - Acomodação e Visita
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Permanência em noites na 
cidade

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

Respostas válidas 693 691 359 1.743

Média 8,6 8,6 6,6 8,2

Mediana 7,0 7,0 5,0 6,0

Nº mínimo 1 1 1 1

Nº máximo 60 90 40 90

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Permanência em noites 
no município

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 7,9 7,4 7,5 7,0 7,0 7,0 2 2 2 60 30 40

Balneário Piçarras 7,5 4,3 6,7 6,0 3,0 6,0 2 2 2 21 20 30

Bombinhas 8,1 6,6 8,4 7,0 7,0 7,0 2 2 2 20 17 22

Camboriú 9,1 14,0 5,5 3,0 4,5 3,0 1 1 1 40 90 30

Ilhota 1,1 - 1,0 - 1 - 2 -

Itajaí 9,8 10,7 7,4 7,0 7,0 5,0 2 2 2 35 90 40

Itapema 9,0 7,8 6,1 7,0 7,0 6,0 3 2 2 45 20 14

Navegantes 13,1 11,2 3,1 10,0 7,0 2,0 2 2 2 60 60 20

Penha 5,7 6,7 4,5 4,0 4,5 4,0 2 2 2 30 90 15

Porto Belo 9,3 12,0 7,9 6,5 7,0 6,0 2 2 3 45 90 30
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Tipo de acomodação 
que está ficando 
[Resposta única]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Aluguel de 
casa/apto/residencial

254 34,7 258 35,2 139 36,9 651 35,4

Hotel/Pousada 206 28,1 260 35,5 138 36,6 604 32,8

Casa de parentes e 
amigos

133 18,2 131 17,9 54 14,3 318 17,3

Casa própria (2ª 
residência/veranista)

76 10,4 41 5,6 27 7,2 144 7,8

Clube Candeias 13 1,8 0 0,0 0 0,0 13 0,7
Camping 6 0,8 0 0,0 0 0,0 6 0,3
Motorhome 4 0,5 1 0,1 1 0,3 6 0,3

Albergue/hostel 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Colônia de Férias do 
Sindicato

1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1

Não ficou hospedado 39 5,3 40 5,5 18 4,8 97 5,3

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Tipo de 
acomodação que 

está ficando 
[Resposta única]

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Aluguel de 
casa/apto/residen
cial

37,2% 31,4% 54,5% 10,5% 1,1% 27,2% 65,7% 31,6% 25,5% 38,2%

Hotel/Pousada 47,6% 34,6% 42,2% 28,6% 0,0% 17,4% 23,4% 15,0% 64,3% 21,7%
Casa de parentes 
e amigos

6,9% 17,3% 1,1% 47,4% 5,6% 47,8% 5,0% 24,8% 6,4% 21,0%

Casa própria (2ª 
residência/verani
sta)

5,0% 11,5% 1,6% 3,0% 1,1% 6,3% 5,5% 28,6% 3,8% 18,5%

Clube Candeias 1,2% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Camping 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Motorhome 0,2% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Albergue/hostel 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Colônia de Férias 
do Sindicato

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

Não ficou 
hospedado

0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 92,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Como se deu a 
reserva/locação

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Direto com o proprietário 149 31,0 151 29,0 103 37,2 403 31,5

AirBnB 125 26,0 115 22,1 60 21,7 300 23,5

Booking/Decolar/Similar 81 16,8 88 16,9 50 18,1 219 17,1

Agência de viagens 40 8,3 65 12,5 34 12,3 139 10,9

Imobiliária 44 9,1 58 11,2 19 6,9 121 9,5

Associação/Sindicato 14 2,9 19 3,7 6 2,2 39 3,1

Site próprio do 
estabelecimento

22 4,6 11 2,1 5 1,8 38 3,0

Outros 0 0,0 6 1,2 0 0,0 6 0,5

Não sabe informar 6 1,2 7 1,3 0 0,0 13 1,0

Total* 481 100,0 520 100,0 277 100,0 1.278 100,0

*Considerando somente hospedagens pagas

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Como se deu a 
reserva/locação

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Direto com o 
proprietário

22,8% 20,9% 37,0% 55,8% 0,0% 28,7% 35,6% 50,0% 28,4% 41,1%

AirBnB 20,8% 30,9% 12,7% 11,5% 100,0% 50,5% 20,0% 30,6% 19,9% 29,5%
Booking/Decolar/
Similar

14,9% 27,3% 18,2% 15,4% 0,0% 9,9% 8,9% 9,7% 35,5% 13,7%

Agência de 
viagens

26,8% 0,9% 2,2% 7,7% 0,0% 2,0% 11,1% 1,6% 8,5% 0,0%

Imobiliária 7,0% 1,8% 26,0% 0,0% 0,0% 1,0% 19,4% 3,2% 0,0% 9,5%
Associação/Sindi
cato

3,9% 17,3% 0,6% 0,0% 0,0% 1,0% 0,6% 0,0% 0,0% 3,2%

Site próprio do 
estabelecimento

2,8% 0,0% 2,2% 7,7% 0,0% 5,0% 1,1% 1,6% 7,1% 2,1%

Outros 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 1,0% 1,7% 0,0% 0,7% 0,0%

Não sabe informar 0,8% 0,9% 0,6% 1,9% 0,0% 1,0% 1,7% 3,2% 0,0% 1,1%
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Já esteve no município 
antes

(excluindo essa vez) 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 517 70,6 548 74,9 260 69,0 1.325 72,0

Não 215 29,4 184 25,1 117 31,0 516 28,0

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita

Já esteve no 
município antes
(excluindo essa 

vez) 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 70,7% 67,9% 74,3% 82,7% 88,9% 75,4% 78,6% 79,7% 45,9% 63,7%

Não 29,3% 32,1% 25,7% 17,3% 11,1% 24,6% 21,4% 20,3% 54,1% 36,3%
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Acomodação e Visita

Quantas vezes esteve no 
município

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

Respostas válidas 516 529 257 1.302

Média 20,1 13,1 18,2 17,2

Mediana 5,0 5,0 5,0 5,0

Nº mínimo 1 1 1 1

Nº máximo 1.000 660 720 1.000
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Acomodação e Visita

Quantas vezes esteve 
no município

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 14,6 9,0 10,3 6,0 4,0 5,5 1 1 1 150 160 50

Balneário Piçarras 48,6 15,0 8,5 3,5 5,0 3,0 1 1 1 1.000 138 40

Bombinhas 6,3 4,4 10,4 5,0 3,0 7,0 1 1 1 50 25 50

Camboriú 26,6 21,4 9,7 6,0 10,0 3,0 1 1 1 200 120 100

Ilhota 8,8 26,6 14,2 7,0 10,0 10,0 1 1 1 30 520 100

Itajaí 10,3 9,9 16,7 5,0 5,0 5,0 1 1 1 120 120 132

Itapema 18,8 9,2 9,5 7,0 5,0 5,0 1 1 1 200 40 105

Navegantes 48,4 28,0 87,6 20,0 5,0 30,0 1 1 5 400 660 720

Penha 5,6 8,1 7,2 2,0 3,0 3,0 1 1 1 30 38 40

Porto Belo 32,2 17,0 7,0 5,5 10,0 2,0 1 1 1 250 70 36
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Com quem viaja 
[Resposta única] 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %
Em família com filhos 536 73,2 451 61,6 221 58,6 1.208 65,6
Em casal/namorados 117 16,0 154 21,0 92 24,4 363 19,7
Sozinho 22 3,0 54 7,4 28 7,4 104 5,6
Amigos 32 4,4 45 6,1 19 5,0 96 5,2
Grupo organizado 
/excursão

25 3,4 28 3,8 17 4,5 70 3,8

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita

Com quem viaja 
[Resposta única] 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Em família com 
filhos

63,0% 70,5% 78,6% 41,4% 56,7% 54,0% 74,1% 66,9% 79,0% 68,8%

Em 
casal/namorados

16,6% 19,9% 17,1% 23,3% 31,1% 25,9% 13,9% 21,8% 12,7% 24,8%

Sozinho 3,0% 3,8% 0,0% 27,1% 3,3% 11,6% 1,0% 7,5% 1,9% 3,8%
Amigos 5,2% 5,1% 2,7% 7,5% 6,7% 8,5% 4,0% 3,8% 6,4% 2,5%
Grupo organizado 
/excursão

12,2% 0,6% 1,6% 0,8% 2,2% 0,0% 7,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Acomodação e Visita

Quantas pessoas estão 
viajando com você, no total

(incluindo você)
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

Respostas válidas 732 732 377 1.841

Média 5,6 4,8 4,9 5,2

Mediana 4,0 3,0 3,0 4,0

Nº mínimo 1 1 1 1

Nº máximo 120 60 50 120
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Acomodação e Visita

Quantas pessoas estão 
viajando com você, no 

total
(incluindo você)

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 9,5 6,8 7,6 4,0 4,0 4,0 1 1 1 120 60 50

Balneário Piçarras 4,6 3,9 4,3 4,0 4,0 3,0 1 1 1 20 10 20

Bombinhas 5,4 6,3 3,8 4,0 4,0 4,0 2 2 2 28 60 10

Camboriú 3,2 2,6 2,3 3,0 2,0 2,0 1 1 1 13 12 6

Ilhota 3,1 2,8 5,4 3,0 2,5 2,0 2 1 2 6 6 44

Itajaí 3,3 2,8 2,8 3,0 2,0 2,0 1 1 1 10 9 10

Itapema 6,5 7,5 6,7 5,0 4,0 4,0 1 1 2 51 50 40

Navegantes 4,7 3,4 4,4 4,0 3,0 4,0 1 1 2 14 10 14

Penha 4,4 4,0 3,7 4,0 4,0 4,0 2 1 1 12 15 9

Porto Belo 4,7 3,5 4,2 5,0 3,0 3,0 1 1 1 14 15 19
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Principal meio de transporte 
utilizado para CHEGAR no 

município [Resposta única] 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Automóvel/moto próprio 581 79,4 546 74,6 256 67,9 1.383 75,1
Avião 61 8,3 89 12,2 58 15,4 208 11,3
Ônibus de linha 36 4,9 44 6,0 31 8,2 111 6,0
Ônibus (grupo/excursão/fretado) 36 4,9 46 6,3 19 5,0 101 5,5
Automóvel/moto alugado 8 1,1 3 0,4 1 0,3 12 0,7
Van/Utilitário/Micro-ônibus 0 0,0 4 0,5 4 1,1 8 0,4
Motorhome 6 0,8 0 0,0 1 0,3 7 0,4
Carona 4 0,5 0 0,0 3 0,8 7 0,4
Blablacar 0 0,0 0 0,0 4 1,1 4 0,2

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Principal meio de 
transporte 

utilizado para 
CHEGAR no 
município 

[Resposta única] 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Automóvel/moto 
próprio

59,1% 88,5% 85,6% 68,4% 96,7% 64,7% 81,1% 84,2% 70,7% 87,9%

Avião 15,1% 5,8% 8,6% 15,0% 0,0% 16,1% 3,5% 7,5% 24,8% 6,4%
Ônibus de linha 6,7% 3,2% 0,5% 11,3% 0,0% 16,5% 2,5% 6,0% 3,8% 4,5%
Ônibus 
(grupo/excursão/f
retado)

17,4% 0,6% 2,7% 0,0% 2,2% 0,0% 10,9% 0,8% 0,0% 0,0%

Automóvel/moto 
alugado

0,5% 0,6% 1,6% 2,3% 0,0% 0,4% 0,0% 0,8% 0,6% 0,0%

Van/Utilitário/Mic
ro-ônibus

0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,8% 0,0% 0,6%

Motorhome 0,7% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Carona 0,0% 0,6% 0,0% 3,0% 1,1% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Blablacar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
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Se respondeu avião, tipo:
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Regular 60 98,4 89 100,0 58 100,0 207 99,5

Charter 1 1,6 0 0,0 0 0,0 1 0,5

Total 61 100,0 89 100,0 58 100,0 208 100,0

Acomodação e Visita

Se respondeu 
avião, tipo:

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Regular 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% - 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Charter 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Principal meio de 
transporte utilizado 

DENTRO do município
 [Resposta única] 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Automóvel/moto próprio 338 46,2 324 44,3 118 31,3 780 42,4
A pé 261 35,7 259 35,4 168 44,6 688 37,4
Aplicativos (Uber/99....) 70 9,6 82 11,2 42 11,1 194 10,5
Carro alugado 23 3,1 27 3,7 20 5,3 70 3,8
Carro de parente/amigo 18 2,5 20 2,7 12 3,2 50 2,7
Ônibus de linha 9 1,2 13 1,8 7 1,9 29 1,6
Bicicleta/patinete 5 0,7 4 0,5 7 1,9 16 0,9
Ônibus 
(grupo/excursão/fretado)

6 0,8 2 0,3 0 0,0 8 0,4

Van/Utilitário/Micro-ônibus 2 0,3 1 0,1 3 0,8 6 0,3

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Principal meio de 
transporte 

utilizado DENTRO 
do município

 [Resposta única] 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Automóvel/moto 
próprio

27,0% 55,1% 42,2% 57,9% 26,7% 50,9% 30,8% 42,1% 51,0% 59,2%

A pé 40,7% 37,2% 48,7% 15,0% 73,3% 13,4% 57,7% 45,1% 25,5% 27,4%
Aplicativos 
(Uber/99....)

20,3% 2,6% 4,3% 11,3% 0,0% 17,0% 8,0% 3,0% 11,5% 5,7%

Carro alugado 4,0% 3,2% 3,7% 3,0% 0,0% 4,0% 1,0% 5,3% 10,8% 1,9%
Carro de 
parente/amigo

0,2% 1,9% 0,0% 4,5% 0,0% 12,9% 1,0% 2,3% 1,3% 2,5%

Ônibus de linha 5,2% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Bicicleta/patinete 0,2% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 1,3% 0,0% 1,5% 0,0% 1,9%
Ônibus 
(grupo/excursão/f
retado)

1,7% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Van/Utilitário/Mic
ro-ônibus

0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8% 0,0% 0,6%



47

Motivação da viagem
[Resposta única] 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Férias/ Lazer 670 91,5 657 89,8 328 87,0 1.655 89,9

Compras 35 4,8 36 4,9 18 4,8 89 4,8

Visita a amigos/parentes 13 1,8 22 3,0 6 1,6 41 2,2

Negócios/feiras/eventos 6 0,8 12 1,6 9 2,4 27 1,5

Esportes 8 1,1 2 0,3 16 4,2 26 1,4

Saúde/cuidados médicos 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Em trânsito 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Histórico-cultural 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Motivação da 
viagem

[Resposta única]  

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Férias/ Lazer 98,5% 99,4% 99,5% 63,2% 1,1% 90,6% 99,0% 93,2% 98,1% 96,8%
Compras 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 98,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Visita a 
amigos/parentes

0,7% 0,6% 0,0% 12,8% 0,0% 4,0% 0,0% 4,5% 1,3% 1,9%

Negócios/feiras/e
ventos

0,5% 0,0% 0,5% 7,5% 0,0% 4,0% 0,5% 1,5% 0,0% 1,3%

Esportes 0,0% 0,0% 0,0% 16,5% 0,0% 1,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Saúde/cuidados 
médicos

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Em trânsito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Histórico-cultural 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Como ficou conhecendo o 
município

[Respostas Múltiplas]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Já conhecia 320 43,7 319 43,6 163 43,2 802 43,6

Dicas de amigos/ parentes 258 35,2 249 34,0 137 36,3 644 35,0

Internet 103 14,1 100 13,7 53 14,1 256 13,9

De passagem 20 2,7 37 5,1 14 3,7 71 3,9

Beto Carrero 23 3,1 18 2,5 11 2,9 52 2,8

Redes Sociais 22 3,0 9 1,2 6 1,6 37 2,0

Agências de viagem 8 1,1 6 0,8 6 1,6 20 1,1

Televisão 4 0,5 4 0,5 4 1,1 12 0,7

Feiras/eventos 4 0,5 1 0,1 6 1,6 11 0,6

Empresas/trabalho 0 0,0 6 0,8 0 0,0 6 0,3

Outdoor/folder/revistas 0 0,0 1 0,1 1 0,3 2 0,1

Rádio 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Outros 0 0,0 6 0,8 0 0,0 6 0,3

Base de respondentes* 732 732 377 1.841

*Os percentuais dão mais de 100%, pois uma pessoa pode citar mais de uma alternativa de resposta

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita
Como ficou 

conhecendo o 
município

[Respostas 
Múltiplas] 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Já conhecia 44,4 42,9 40,6 51,9 55,6 46,4 47,3 48,1 23,6 38,9
Dicas de amigos/ 
parentes

29,8 32,7 42,8 29,3 36,7 40,6 37,8 39,1 24,2 40,8

Internet 17,1 15,4 12,8 9,8 4,4 4,9 10,0 9,0 33,1 17,2

De passagem 4,2 7,1 4,8 0,0 2,2 6,3 3,5 2,3 1,9 3,2

Beto Carrero 0,5 3,2 0,5 0,0 0,0 0,4 0,0 0,8 26,8 0,0

Redes Sociais 2,7 0,0 2,7 1,5 2,2 0,9 1,5 0,0 4,5 3,2
Agências de 
viagem

2,7 0,6 0,0 0,8 0,0 0,4 1,5 0,0 1,9 0,0

Televisão 1,0 0,0 0,0 0,8 1,1 0,0 0,0 0,8 3,2 0,0

Feiras/eventos 0,0 0,0 0,0 6,0 0,0 0,4 0,0 0,8 0,6 0,0
Empresas/trabalh
o

0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 1,5 0,0 0,0

Outdoor/folder/re
vistas

0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0

Rádio 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Outros 0,2 0,6 0,5 0,8 0,0 0,4 0,0 0,0 0,6 0,0
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Como organizou a viagem
[Respostas Múltiplas] 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Por conta própria 564 77,0 551 75,3 268 71,1 1383 75,1

Consulta a Internet 108 14,8 110 15,0 60 15,9 278 15,1

Agências de viagem 44 6,0 59 8,1 34 9,0 137 7,4

Dicas de amigos/parentes 28 3,8 22 3,0 20 5,3 70 3,8

Consulta de guias de 
informações turísticas

3 0,4 3 0,4 0 0,0 6 0,3

Base de respondentes* 732 732 377 1.841
*Os percentuais dão mais de 100%, pois uma pessoa pode citar mais de uma alternativa de resposta

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Como organizou a 
viagem

[Respostas 
Múltiplas]   

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Por conta própria 61,5 76,3 72,7 85,0 95,6 87,5 72,6 89,5 58,6 81,5
Consulta a 
Internet

14,4 17,3 21,9 6,8 0,0 8,9 14,9 7,5 35,0 17,8

Agências de 
viagem

23,1 0,6 3,2 3,0 1,1 0,4 9,0 2,3 6,4 0,0

Dicas de 
amigos/parentes

2,5 9,6 4,8 5,3 3,3 3,6 3,5 3,0 2,5 1,9

Consulta de guias 
de informações 
turísticas

0,5 0,6 0,0 0,8 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
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Visitou outro(s) 
município(s) de 

Santa Catarina nessa 
estada 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 312 42,6 283 38,7 147 39,0 742 40,3

Não 420 57,4 449 61,3 230 61,0 1.099 59,7

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Acomodação e Visita

Visitou outro(s) 
município(s) de 
Santa Catarina 
nessa estada   

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 37,7% 48,7% 20,9% 38,3% 10,0% 53,6% 35,3% 49,6% 43,9% 56,7%
Não 62,3% 51,3% 79,1% 61,7% 90,0% 46,4% 64,7% 50,4% 56,1% 43,3%
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Outros municípios visitados 
[Respostas Múltiplas]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL
N % N % N % N %

Balneário Camboriú 119 38,1 125 44,2 58 39,5 47 30,9
Itapema 62 19,9 48 17,0 26 17,7 302 40,7
Penha 53 17,0 44 15,5 25 17,0 136 18,3
Bombinhas 46 14,7 49 17,3 27 18,4 122 16,4
Itajaí 47 15,1 39 13,8 13 8,8 122 16,4
Florianópolis 41 13,1 34 12,0 15 10,2 99 13,3
Porto Belo 22 7,1 14 4,9 9 6,1 90 12,1
Balneário Piçarras 12 3,8 17 6,0 6 4,1 45 6,1
Navegantes 18 5,8 12 4,2 5 3,4 35 4,7
Brusque 9 2,9 11 3,9 5 3,4 35 4,7
Barra Velha 7 2,2 8 2,8 6 4,1 25 3,4
Blumenau 6 1,9 6 2,1 4 2,7 21 2,8
Pomerode 1 0,3 6 2,1 6 4,1 16 2,2
Governador Celso Ramos 6 1,9 2 0,7 2 1,4 13 1,8
Joinville 5 1,6 0 0,0 2 1,4 10 1,3
Nova Trento 5 1,6 1 0,4 0 0,0 7 0,9
Ilhota 1 0,3 4 1,4 1 0,7 6 0,8
Garopaba 2 0,6 3 1,1 1 0,7 6 0,8
Tijucas 1 0,3 1 0,4 3 2,0 6 0,8
Palhoça 3 1,0 2 0,7 0 0,0 5 0,7
São Francisco do Sul 2 0,6 1 0,4 1 0,7 5 0,7
Camboriú 2 0,6 0 0,0 2 1,4 4 0,5
Itapoá 1 0,3 1 0,4 1 0,7 4 0,5
Outros 10 3,0 3 1,2 1 0,7 3 0,4
Base de respondentes* 312 283 147 742

*Somente quem visitou outros municípios.
Os percentuais dão mais de 100%, pois uma pessoa pode citar mais de uma alternativa de resposta

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita
Outros municípios 

visitados 
[Respostas Múltiplas]

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Balneário Camboriú 0,0 30,3 33,3 72,5 22,2 72,5 66,2 37,9 56,5 32,6
Itapema 26,3 5,3 20,5 23,5 33,3 8,3 0,0 4,5 4,3 59,6
Penha 11,8 51,3 12,8 5,9 11,1 15,0 2,8 51,5 0,0 2,2
Bombinhas 30,9 1,3 0,0 0,0 0,0 8,3 25,4 4,5 5,8 43,8
Itajaí 27,6 10,5 0,0 25,5 11,1 0,0 1,4 39,4 7,2 3,4
Florianópolis 20,4 5,3 33,3 7,8 0,0 5,8 15,5 3,0 13,0 10,1
Porto Belo 5,9 2,6 25,6 5,9 0,0 5,8 15,5 0,0 4,3 0,0
Balneário Piçarras 2,0 0,0 2,6 2,0 0,0 2,5 1,4 18,2 20,3 0,0
Navegantes 2,0 10,5 0,0 3,9 0,0 14,2 0,0 0,0 7,2 0,0
Brusque 2,6 0,0 2,6 3,9 33,3 6,7 2,8 7,6 0,0 0,0
Barra Velha 0,7 15,8 2,6 0,0 0,0 0,8 2,8 4,5 1,4 0,0
Blumenau 2,6 3,9 0,0 2,0 11,1 2,5 0,0 3,0 1,4 1,1
Pomerode 0,7 6,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 5,8 1,1
Governador Celso 
Ramos 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 2,8 0,0 0,0 3,4

Joinville 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,8 2,8 0,0 4,3 0,0
Nova Trento 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 1,4 1,5 0,0 1,1
Ilhota 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Garopaba 1,3 0,0 2,6 0,0 0,0 0,8 1,4 1,5 0,0 0,0
Tijucas 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 1,7 1,4 0,0 0,0 1,1
Palhoça 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 1,4 1,5 1,4 0,0
São Francisco do Sul 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 1,7 1,4 0,0 0,0 0,0
Camboriú 0,7 1,3 0,0 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Itapoá 0,7 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
Outros 0,7 5,2 0,0 2,0 0,0 1,6 1,4 3,0 4,2 0,0
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Principal motivo que levou 
a visita 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Lazer 200 64,1 142 50,2 89 60,5 431 58,1

Praias 60 19,2 90 31,8 35 23,8 185 24,9

Compras 16 5,1 21 7,4 6 4,1 43 5,8

Visita a amigos/parentes 16 5,1 16 5,7 7 4,8 39 5,3

Gastronomia 13 4,2 11 3,9 6 4,1 30 4,0

Negócios 3 1,0 3 1,1 2 1,4 8 1,1

Esportes Náuticos 2 0,6 0 0,0 0 0,0 2 0,3

Cultura 0 0,0 0 0,0 2 1,4 2 0,3

Turismo religioso 2 0,6 0 0,0 0 0,0 2 0,3

Total* 312 100,0 283 100,0 147 100,0 742 100,0

*Somente quem visitou outros municípios

Acomodação e Visita
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Acomodação e Visita

Principal motivo 
que levou a visita

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Lazer 45,4% 71,1% 61,5% 45,1% 33,3% 56,7% 59,2% 68,2% 63,8% 66,3%
Praias 39,5% 13,2% 15,4% 43,1% 11,1% 17,5% 26,8% 21,2% 23,2% 18,0%
Compras 7,2% 5,3% 12,8% 2,0% 33,3% 6,7% 5,6% 3,0% 2,9% 3,4%
Visita a 
amigos/parentes

4,6% 2,6% 10,3% 5,9% 22,2% 7,5% 2,8% 6,1% 5,8% 2,2%

Gastronomia 2,0% 6,6% 0,0% 2,0% 0,0% 9,2% 2,8% 0,0% 4,3% 5,6%
Negócios 0,7% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 2,5% 1,4% 0,0% 0,0% 2,2%
Esportes Náuticos 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Cultura 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Turismo religioso 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,5% 0,0% 0,0%
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Módulo III - Gastos



59

Gasto diário do grupo
(em R$) com:

GERAL

N Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

Hospedagem 987 653,44 500,00 45,00 5.000,00

Alimentos e Bebidas 1.456 584,82 300,00 15,00 30.000,00

Lazer, entretenimento e cultura 505 650,68 300,00 30,00 20.000,00

Transporte CHEGAR ao 
município 1.600 982,14 500,00 20,00 20.680,00

Deslocamento DENTRO do 
município 697 78,40 50,00 3,00 1.300,00

Compras e Souvenirs 785 488,35 200,00 10,00 8.000,00

Outros gastos 370 234,59 100,00 5,00 4.000,00

Gasto TOTAL 1.818 2.166,96 1.432,15 20,00 45.274,00

Gastos
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Gastos

Gasto total
R$ %

Alimentos e Bebidas 851.492,74 36,2%

Hospedagem 644.946,33 27,4%

Compras e Souvenirs 383.357,00 16,3%

Lazer, entretenimento e cultura 328.592,10 14,0%

Outros gastos 86.799,10 3,7%

Deslocamento DENTRO do município 54.646,67 2,4%

Total 2.349.833,94 100,0%

Impacto Econômico real do Turismo na região
 (gastos deixados nos municípios)
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)

HOSPEDAGEM

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 900,81 541,47 243,23 657,00 500,00 180,00 80,00 100,00 50,00 5.000,00 1.551,00 1.300,00

Balneário Piçarras 639,86 482,76 319,40 580,00 375,00 280,00 190,00 150,00 50,00 1.800,00 1.000,00 667,00

Bombinhas 922,06 687,03 681,96 713,50 521,43 625,50 257,00 130,00 240,00 4.500,00 3.619,00 1.500,00

Camboriú 622,00 644,66 326,67 500,00 525,00 120,00 260,00 65,00 60,00 1.250,00 1.500,00 800,00

Ilhota - - - - - - - - - - - -

Itajaí 668,33 557,56 500,00 500,00 458,30 500,00 100,00 100,00 500,00 3.000,00 1.800,00 500,00

Itapema 1.014,39 641,46 275,77 800,00 600,00 200,00 250,00 150,00 80,00 4.800,00 1.200,00 1.000,00

Navegantes 480,00 357,71 270,00 450,00 316,50 270,00 130,00 77,00 240,00 1.000,00 900,00 300,00

Penha 633,61 400,74 183,75 500,00 350,00 175,00 220,00 80,00 100,00 2.000,00 1.181,70 300,00

Porto Belo 866,75 630,77 549,15 675,00 566,65 450,00 45,00 100,00 100,00 2.700,00 1.809,00 1.850,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)
ALIMENTOS E 

BEBIDAS

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 1.683,76 684,84 282,38 400,00 300,00 100,00 80,00 50,00 50,00 30.000,00 14.400,00 3.000,00

Balneário Piçarras 336,15 334,62 150,00 300,00 300,00 150,00 100,00 50,00 100,00 1.000,00 1.000,00 200,00

Bombinhas 642,08 978,57 284,39 500,00 300,00 300,00 100,00 80,00 90,00 8.400,00 18.000,00 750,00

Camboriú 246,95 277,97 175,00 250,00 110,00 175,00 33,00 15,00 150,00 500,00 2.000,00 200,00

Ilhota 141,28 140,00 - 120,00 120,00 - 20,00 80,00 - 400,00 300,00 -

Itajaí 388,26 333,10 171,67 250,00 200,00 100,00 50,00 25,00 50,00 3.000,00 1.500,00 500,00

Itapema 517,29 704,57 198,75 325,00 375,00 175,00 80,00 30,00 60,00 5.100,00 7.000,00 500,00

Navegantes 501,92 229,33 455,00 300,00 200,00 455,00 50,00 30,00 70,00 4.200,00 1.000,00 840,00

Penha 423,68 363,74 - 375,00 300,00 - 70,00 50,00 - 1.250,00 3.000,00 -

Porto Belo 351,32 242,59 414,19 300,00 200,00 300,00 100,00 80,00 100,00 1.500,00 643,25 3.390,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)

LAZER/
ENTRETENIMENTO/

CULTURA

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 1.536,77 749,70 875,98 350,00 237,50 416,00 75,00 36,00 71,50 20.000,00 10.500,00 7.755,00

Balneário Piçarras 262,59 442,67 365,80 200,00 258,00 300,00 50,00 70,00 164,00 900,00 1.000,00 1.000,00

Bombinhas 800,45 923,89 187,14 475,00 350,00 150,00 70,00 100,00 40,00 7.000,00 3.000,00 300,00

Camboriú 168,83 296,88 524,98 146,50 145,00 300,00 40,00 45,00 130,00 400,00 1.200,00 3.619,00

Ilhota - 100,00 - - 100,00 - - 100,00 - - 100,00 -

Itajaí 266,20 239,73 753,23 155,00 150,00 312,50 30,00 62,50 185,00 1.000,00 1.100,00 3.600,00

Itapema 444,42 584,44 594,82 300,00 120,00 500,00 50,00 50,00 90,00 3.500,00 3.500,00 1.800,00

Navegantes 656,67 158,33 379,44 265,00 150,00 340,00 50,00 125,00 240,00 2.000,00 200,00 600,00

Penha 633,34 428,80 373,68 300,00 350,00 300,00 40,00 60,00 150,00 2.500,00 1.500,00 800,00

Porto Belo 379,33 265,71 271,40 300,00 100,00 271,40 100,00 50,00 142,80 1.000,00 1.000,00 400,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)
TRANSPORTE 
CHEGAR NO 
MUNICÍPIO

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 1.152,27 1.879,72 1.004,21 525,00 800,00 450,00 100,00 30,00 50,00 17,200,00 20.680,00 9.000,00

Balneário Piçarras 890,97 443,65 626,21 429,00 250,00 500,00 20,00 30,00 100,00 18.000,00 5.500,00 3.300,00

Bombinhas 1.495,26 1.444,50 1.388,36 800,00 1.000,00 600,00 100,00 280,00 100,00 20.000,00 6.204,00 15.000,00

Camboriú 470,06 831,79 472,52 180,00 300,00 350,00 20,00 20,00 50,00 3.560,00 12.258,00 1.950,00

Ilhota 161,09 113,08 272,33 100,00 65,00 210,00 20,00 20,00 60,00 500,00 500,00 704,00

Itajaí 1.123,21 1.027,25 535,11 600,00 475,00 400,00 30,00 100,00 50,00 10.000,00 7.152,00 1.700,00

Itapema 1.193,93 1.401,31 629,10 700,00 800,00 500,00 100,00 150,00 150,00 18.780,00 12.408,00 3.000,00

Navegantes 828,08 615,10 314,00 400,00 445,00 200,00 40,00 50,00 50,00 8.000,00 2.100,00 1.500,00

Penha 1.119,69 1.026,04 703,23 600,00 550,00 500,00 30,00 130,00 100,00 5.000,00 10.000,00 3.920,00

Porto Belo 689,41 581,30 1.002,87 400,00 410,00 500,00 20,00 60,00 60,00 4.440,00 2.100,00 7.755,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)
TRANSPORTE 
DENTRO DO 
MUNICÍPIO

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 53,97 71,07 267,43 50,00 42,80 200,00 10,00 8,00 50,00 200,00 1.034,00 1.000,00

Balneário Piçarras 65,58 45,89 125,67 40,00 30,00 120,00 5,00 16,00 33,00 500,00 110,00 250,00

Bombinhas 64,53 106,35 92,07 50,00 59,00 71,00 10,00 22,00 20,00 300,00 300,00 250,00

Camboriú 62,65 47,97 274,25 50,00 33,00 265,00 5,00 4,00 50,00 250,00 280,00 517,00

Ilhota 67,50 - - 70,00 - - 30,00 - - 100,00 - -

Itajaí 48,50 66,77 301,00 40,00 47,50 350,00 10,00 8,00 53,00 200,00 250,00 500,00

Itapema 44,35 38,90 167,82 36,50 42,80 80,00 10,00 10,00 30,00 120,00 100,00 480,00

Navegantes 50,47 53,56 40,00 50,00 50,00 40,00 10,00 5,00 40,00 150,00 200,00 40,00

Penha 107,95 49,43 368,15 50,00 50,00 250,00 10,00 13,00 100,00 900,00 125,00 1.300,00

Porto Belo 49,27 49,95 108,57 50,00 25,00 102,85 3,00 9,00 20,00 100,00 200,00 270,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)
COMPRAS E 
SOUVENIRS

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 323,53 197,97 1.161,83 122,00 142,80 600,00 15,00 10,00 70,00 4.000,00 1.000,00 7.755,00

Balneário Piçarras 186,66 226,00 824,44 100,00 150,00 600,00 10,00 80,00 80,00 600,00 500,00 3.600,00

Bombinhas 261,23 150,00 246,24 150,00 150,00 100,00 12,50 120,00 33,00 2.000,00 180,00 857,00

Camboriú 180,04 210,00 812,23 90,00 210,00 500,00 15,00 120,00 50,00 1.000,00 300,00 3.000,00

Ilhota 854,30 740,52 115,94 500,00 470,00 50,00 50,00 67,00 25,00 8.000,00 3.000,00 500,00

Itajaí 482,60 260,42 880,07 158,50 133,00 440,00 10,00 25,00 40,00 2.000,00 1.000,00 5.500,00

Itapema 182,08 96,67 730,69 100,00 60,70 558,50 15,00 28,60 130,00 1.000,00 300,00 5.550,00

Navegantes 306,00 176,86 141,11 50,00 100,00 100,00 20,00 48,00 30,00 3.174,00 500,00 450,00

Penha 98,02 123,87 1.009,04 75,00 100,00 500,00 14,00 18,00 30,00 500,00 400,00 4.000,00

Porto Belo 240,67 1.066,67 463,68 100,00 150,00 200,00 10,00 60,00 30,00 1.000,00 4.540,00 1.500,00
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Gastos

Gasto diário
do grupo (R$)

OUTROS GASTOS

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 480,52 416,43 139,82 180,00 150,00 80,00 15,00 5,00 10,00 4.000,00 3.000,00 900,00

Balneário Piçarras 157,27 127,60 192,62 100,00 100,00 100,00 30,00 57,00 10,00 500,00 245,00 1.000,00

Bombinhas 213,45 162,57 185,00 140,00 100,00 105,00 40,00 10,00 40,00 1.028,00 700,00 500,00

Camboriú 172,50 172,77 125,44 85,00 125,00 60,00 20,00 16,00 20,00 500,00 1.000,00 600,00

Ilhota - - 50,00 - - 50,00 - - 50,00 - - 50,00

Itajaí 576,43 170,00 104,60 150,00 100,00 65,00 50,00 20,00 20,00 3.000,00 500,00 380,00

Itapema 221,69 126,19 85,88 100,00 100,00 63,50 12,00 9,00 10,00 800,00 450,00 160,00

Navegantes 272,00 138,47 173,33 60,00 80,00 100,00 50,00 12,00 20,00 1.000,00 500,00 400,00

Penha 381,13 266,52 150,75 125,00 100,00 95,00 8,00 10,00 30,00 1.600,00 2.000,00 400,00

Porto Belo 603,33 196,97 125,00 200,00 151,40 125,00 50,00 15,00 50,00 4.000,00 600,00 200,00
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Gastos

Gasto TOTAL
do grupo (R$)

(soma de todos os 
gastos)

Média Mediana Nº mínimo Nº máximo

JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR JAN FEV MAR

Balneário Camboriú 3.794,93 2.750,69 2.673,72 2.000,00 1.591,50 1.800,00 20,00 20,00 100,00 45.274,00 23.738,00 11.633,00

Balneário Piçarras 1.770,73 1.152,90 1.687,13 1.360,00 900,00 1.352,40 100,00 130,00 250,00 19.800,00 5.671,40 6.500,00

Bombinhas 3.272,16 2.987,77 2.493,50 2.492,50 2.050,00 1.799,50 150,00 408,50 900,00 24.300,00 23.529,00 16.600,00

Camboriú 724,89 1.197,46 1.693,80 306,50 600,00 1.350,00 50,00 53,33 100,00 3.670,00 12.473,00 5.376,00

Ilhota 1.116,81 902,28 998,76 885,00 575,00 680,00 230,00 100,00 220,00 8.320,00 3.020,00 4.500,00

Itajaí 2.019,33 1.722,19 1.709,27 1.260,00 1.317,30 1.065,50 130,00 50,00 100,00 10.990,00 8.315,50 10.150,00

Itapema 2.682,78 2.326,57 1.966,46 2.085,00 1.675,00 1.700,00 125,00 110,00 333,00 20.705,00 17.658,00 7.230,00

Navegantes 1.794,10 1.061,81 632,78 1.112,50 850,00 490,00 210,00 50,00 50,00 11.750,00 2.933,00 1.800,00

Penha 2.548,52 1.892,14 2.013,67 1.875,00 1.312,50 1.390,00 222,00 200,00 160,00 8.275,00 11.162,75 8.444,00

Porto Belo 1.802,16 1.322,65 1.958,69 1.550,00 1.091,65 1.327,80 200,00 100,00 280,00 6.467,00 6.010,00 9.847,50
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Módulo IV - Avaliação
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Avaliação 
Avaliação 

infraestrutura/serviços
HOSPITALIDADE

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 446 60,9 461 63,0 232 61,5 1.139 61,9

Bom 271 37,0 255 34,8 134 35,5 660 35,9

Regular 10 1,4 14 1,9 9 2,4 33 1,8

Ruim 2 0,3 1 0,1 0 0,0 3 0,2

Péssimo 3 0,4 0 0,0 2 0,5 5 0,3

Não sabe avaliar 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
HOSPITALIDADE

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 69,2% 59,6% 70,1% 47,4% 37,8% 65,2% 66,2% 53,4% 59,9% 60,5%

Bom 28,8% 37,8% 27,8% 46,6% 57,8% 33,0% 33,3% 45,9% 38,2% 36,3%

Regular 1,7% 1,9% 0,5% 5,3% 3,3% 1,3% 0,5% 0,8% 1,9% 2,5%

Ruim 0,2% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

Péssimo 0,0% 0,6% 1,6% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Não sabe avaliar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%



71

Avaliação 
infraestrutura/serviços

SINALIZAÇÃO TURÍSTICA

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 257 35,1 250 34,2 142 37,7 649 35,3

Bom 402 54,9 403 55,1 204 54,1 1.009 54,8

Regular 53 7,2 56 7,7 20 5,3 129 7,0

Ruim 7 1,0 7 1,0 5 1,3 19 1,0

Péssimo 5 0,7 2 0,3 3 0,8 10 0,5

Não sabe avaliar 8 1,1 14 1,9 3 0,8 25 1,4

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
SINALIZAÇÃO 

TURÍSTICA

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 50,4% 25,0% 40,6% 27,8% 12,2% 40,6% 37,8% 16,5% 33,8% 26,1%

Bom 46,2% 64,1% 51,3% 60,2% 70,0% 50,4% 57,2% 62,4% 52,9% 57,3%

Regular 2,0% 9,0% 6,4% 6,8% 12,2% 5,4% 3,0% 16,5% 11,5% 10,8%

Ruim 0,7% 0,0% 0,0% 2,3% 1,1% 0,9% 0,5% 3,0% 0,6% 2,5%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 1,3% 0,5% 1,5% 0,0% 1,9%

Não sabe avaliar 0,7% 1,9% 1,1% 3,0% 4,4% 1,3% 1,0% 0,0% 1,3% 1,3%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços
CENTRO INFORMAÇÃO 

TURÍSTICAS/PIT’s

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 78 10,7 55 7,5 44 11,7 177 9,6

Bom 148 20,2 101 13,8 72 19,1 321 17,4

Regular 11 1,5 7 1,0 10 2,7 28 1,5

Ruim 3 0,4 2 0,3 0 0,0 5 0,3

Péssimo 2 0,3 4 0,5 2 0,5 8 0,4

Não sabe 490 66,9 563 76,9 249 66,0 1.302 70,7

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
CENTRO 

INFORMAÇAO

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 16,4% 5,1% 10,7% 8,3% 4,4% 8,9% 8,5% 4,5% 8,3% 7,6%

Bom 18,9% 12,2% 17,6% 13,5% 14,4% 16,1% 24,9% 14,3% 17,8% 18,5%

Regular 1,0% 1,3% 2,1% 2,3% 0,0% 1,8% 0,5% 1,5% 3,8% 1,3%

Ruim 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Péssimo 0,0% 0,6% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,8% 0,0% 1,3%

Não sabe avaliar 63,5% 80,8% 68,4% 75,9% 81,1% 71,4% 65,7% 78,2% 70,1% 71,3%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços

TRÂNSITO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 42 5,7 88 12,0 41 10,9 171 9,3

Bom 341 46,6 360 49,2 203 53,8 904 49,1

Regular 189 25,8 171 23,4 78 20,7 438 23,8

Ruim 72 9,8 50 6,8 29 7,7 151 8,2

Péssimo 87 11,9 57 7,8 23 6,1 167 9,1

Não sabe avaliar 1 0,1 6 0,8 3 0,8 10 0,5

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
TRÂNSITO

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 10,9% 10,3% 4,8% 8,3% 7,8% 10,3% 9,0% 8,3% 15,9% 4,5%

Bom 46,4% 56,4% 31,0% 45,1% 71,1% 42,9% 46,8% 69,2% 68,8% 36,3%

Regular 28,0% 19,9% 27,3% 28,6% 13,3% 27,7% 26,9% 12,0% 9,6% 29,3%

Ruim 7,4% 7,1% 17,1% 9,0% 3,3% 8,0% 8,5% 5,3% 2,5% 10,8%

Péssimo 7,2% 5,8% 19,3% 9,0% 3,3% 10,7% 8,0% 4,5% 1,3% 19,1%

Não sabe avaliar 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 1,1% 0,4% 1,0% 0,8% 1,9% 0,0%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços

ACESSOS

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 99 13,5 121 16,5 63 16,7 283 15,4

Bom 452 61,7 466 63,7 257 68,2 1.175 63,8

Regular 115 15,7 82 11,2 31 8,2 228 12,4

Ruim 36 4,9 29 4,0 11 2,9 76 4,1

Péssimo 27 3,7 31 4,2 15 4,0 73 4,0

Não sabe avaliar 3 0,4 3 0,4 0 0,0 6 0,3

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
ACESSOS

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 23,6% 12,2% 8,0% 11,3% 14,4% 13,4% 14,9% 13,5% 21,7% 8,9%

Bom 62,3% 70,5% 46,5% 68,4% 76,7% 62,1% 67,2% 71,4% 68,2% 58,0%

Regular 8,9% 9,6% 26,2% 9,8% 6,7% 15,6% 11,9% 12,8% 7,6% 13,4%

Ruim 2,5% 5,8% 7,5% 6,0% 2,2% 5,4% 2,5% 2,3% 1,9% 6,4%

Péssimo 2,7% 1,3% 11,2% 3,0% 0,0% 3,1% 3,0% 0,0% 0,6% 13,4%

Não sabe avaliar 0,0% 0,6% 0,5% 1,5% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços

SEGURANÇA

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 252 34,4 253 34,6 147 39,0 652 35,4

Bom 442 60,4 435 59,4 215 57,0 1.092 59,3

Regular 22 3,0 27 3,7 8 2,1 57 3,1

Ruim 6 0,8 3 0,4 1 0,3 10 0,5

Péssimo 2 0,3 4 0,5 1 0,3 7 0,4

Não sabe avaliar 8 1,1 10 1,4 5 1,3 23 1,2

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
SEGURANÇA

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 50,1% 26,9% 37,4% 18,8% 16,7% 42,0% 34,3% 23,3% 37,6% 28,7%

Bom 48,1% 68,6% 58,3% 72,2% 74,4% 53,6% 59,2% 72,2% 58,0% 59,2%

Regular 1,2% 2,6% 2,7% 5,3% 5,6% 3,1% 3,5% 2,3% 1,3% 7,6%

Ruim 0,2% 1,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,5% 0,8% 0,6% 1,3%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,6% 1,9%

Não sabe avaliar 0,2% 0,6% 1,1% 2,3% 3,3% 1,3% 1,5% 1,5% 1,9% 1,3%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços

LIMPEZA PÚBLICA

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 272 37,2 314 42,9 167 44,3 753 40,9

Bom 364 49,7 340 46,4 179 47,5 883 48,0

Regular 68 9,3 61 8,3 22 5,8 151 8,2

Ruim 13 1,8 9 1,2 3 0,8 25 1,4

Péssimo 12 1,6 7 1,0 6 1,6 25 1,4

Não sabe avaliar 3 0,4 1 0,1 0 0,0 4 0,2

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
LIMPEZA PÚBLICA

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 59,6% 30,8% 48,7% 31,6% 27,8% 42,4% 39,8% 24,1% 40,8% 22,9%

Bom 37,2% 59,0% 39,0% 57,9% 65,6% 49,6% 44,8% 54,1% 43,3% 58,0%

Regular 2,7% 8,3% 8,6% 6,8% 6,7% 6,7% 10,9% 15,0% 13,4% 11,5%

Ruim 0,2% 1,3% 1,1% 1,5% 0,0% 0,4% 2,0% 3,8% 1,3% 3,8%

Péssimo 0,2% 0,6% 2,1% 0,8% 0,0% 0,9% 2,5% 3,0% 0,6% 3,8%

Não sabe avaliar 0,0% 0,0% 0,5% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços

SERVIÇO DE GUARDA VIDAS

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 246 38,2 228 35,5 107 32,2 581 35,9
Bom 312 48,4 323 50,2 171 51,5 806 49,8
Regular 22 3,4 28 4,4 17 5,1 67 4,1
Ruim 7 1,1 5 0,8 2 0,6 14 0,9
Péssimo 6 0,9 4 0,6 0 0,0 10 0,6
Não sabe avaliar 51 7,9 55 8,6 35 10,5 141 8,7
Total 644 100,0 643 100,0 332 100,0 1.619 100,0

Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇO DE 

GUARDA VIDAS

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 48,9% 27,6% 35,8% - - 42,4% 30,3% 41,4% 19,7% 19,7%

Bom 44,9% 60,9% 47,6% - - 50,0% 59,7% 55,6% 35,7% 50,3%

Regular 1,7% 5,8% 4,8% - - 2,7% 3,0% 1,5% 8,9% 8,9%

Ruim 0,0% 0,6% 2,1% - - 0,0% 1,0% 0,0% 3,2% 1,3%

Péssimo 0,2% 0,0% 0,5% - - 0,0% 1,0% 0,0% 0,6% 3,2%

Não sabe avaliar 4,2% 5,1% 9,1% - - 4,9% 5,0% 1,5% 31,8% 16,6%
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Avaliação 
infraestrutura/serviços
QUALIDADE X PREÇO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 108 14,8 124 16,9 75 19,9 307 16,7

Bom 414 56,6 386 52,7 198 52,5 998 54,2

Regular 169 23,1 177 24,2 87 23,1 433 23,5

Ruim 18 2,5 22 3,0 9 2,4 49 2,7

Péssimo 19 2,6 14 1,9 4 1,1 37 2,0

Não sabe avaliar 4 0,5 9 1,2 4 1,1 17 0,9

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
QUALIDADE X 

PREÇO

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 19,1% 17,3% 20,9% 12,0% 42,2% 13,8% 8,5% 15,0% 13,4% 13,4%

Bom 47,6% 64,7% 55,1% 54,9% 51,1% 45,1% 63,7% 60,9% 53,5% 56,7%

Regular 26,3% 15,4% 20,3% 24,8% 5,6% 33,0% 23,4% 18,0% 27,4% 24,8%

Ruim 3,5% 0,6% 1,6% 3,8% 1,1% 3,1% 3,5% 3,0% 3,2% 1,3%

Péssimo 3,0% 0,6% 2,1% 0,8% 0,0% 4,0% 1,0% 1,5% 1,3% 2,5%

Não sabe avaliar 0,5% 1,3% 0,0% 3,8% 0,0% 0,9% 0,0% 1,5% 1,3% 1,3%
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Avaliação SERVIÇOS DE 
HOSPEDAGEM

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 202 42,1 236 45,5 139 50,2 577 45,2

Bom 239 49,8 252 48,6 124 44,8 615 48,2

Regular 27 5,6 25 4,8 11 4,0 63 4,9

Ruim 6 1,3 2 0,4 3 1,1 11 0,9

Péssimo 3 0,6 2 0,4 0 0,0 5 0,4

Não sabe avaliar 3 0,6 2 0,4 0 0,0 5 0,4

Total 480 100,0 519 100,0 277 100,0 1.276 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
HOSPEDAGEM 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 480 65,6 519 70,9 277 73,5 1.276 69,3

Não 252 34,4 213 29,1 100 26,5 565 30,7

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 

HOSPEDAGEM

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 47,5% 40,0% 45,9% 42,3% 100,0% 52,0% 42,2% 37,1% 43,3% 49,5%

Bom 46,3% 49,1% 46,4% 44,2% 0,0% 41,0% 54,4% 62,9% 48,9% 45,3%

Regular 4,5% 10,9% 5,0% 5,8% 0,0% 4,0% 3,3% 0,0% 6,4% 4,2%

Ruim 1,1% 0,0% 1,1% 3,8% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,7% 1,1%

Péssimo 0,3% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%

Não sabe avaliar 0,3% 0,0% 0,6% 3,8% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Usou os 
SERVIÇOS DE 

HOSPEDAGEM 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 87,8% 70,5% 96,8% 39,1% 1,1% 44,6% 89,6% 46,6% 89,8% 60,5%

Não 12,2% 29,5% 3,2% 60,9% 98,9% 55,4% 10,4% 53,4% 10,2% 39,5%
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Avaliação SERVIÇOS DE 
ALIMENTAÇÃO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 196 31,6 178 29,7 118 38,1 492 32,2
Bom 367 59,2 357 59,6 164 52,9 888 58,1
Regular 43 6,9 49 8,2 26 8,4 118 7,7

Ruim 9 1,5 11 1,8 2 0,6 22 1,4

Péssimo 4 0,6 4 0,7 0 0,0 8 0,5
Não sabe avaliar 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,1
Total 620 100,0 599 100,0 310 100,0 1.529 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
ALIMENTAÇÃO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 620 84,7 599 81,8 310 82,2 1.529 83,1

Não 112 15,3 133 18,2 67 17,8 312 16,9

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 

ALIMENTAÇÃO

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 41,8% 27,7% 35,9% 28,9% 4,9% 39,1% 26,0% 23,6% 30,4% 23,6%

Bom 53,2% 60,6% 54,7% 59,8% 78,0% 51,6% 67,6% 59,4% 57,8% 61,4%

Regular 3,3% 10,9% 7,1% 10,3% 17,1% 7,6% 5,2% 12,3% 9,6% 10,2%

Ruim 1,4% 0,7% 0,0% 1,0% 0,0% 1,6% 0,6% 3,8% 2,2% 3,1%

Péssimo 0,3% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,9% 0,0% 1,6%

Não sabe avaliar 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Usou os 
SERVIÇOS DE 

ALIMENTAÇÃO 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 89,1% 87,8% 90,9% 72,9% 45,6% 82,1% 86,1% 79,7% 86,0% 80,9%

Não 10,9% 12,2% 9,1% 27,1% 54,4% 17,9% 13,9% 20,3% 14,0% 19,1%
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Avaliação SERVIÇOS DE 
COMPRAS (souvenirs, 

passeios...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 116 30,4 100 31,3 41 13,4 257 25,5

Bom 244 64,0 212 66,5 260 84,7 716 71,1

Regular 20 5,2 5 1,6 5 1,6 30 3,0

Ruim 1 0,3 1 0,3 1 0,3 3 0,3

Péssimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Não sabe avaliar 0 0,0 1 0,3 0 0,0 1 0,1

Total 381 100,0 319 100,0 307 100,0 1.007 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
COMPRAS (souvenirs, 

passeios...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 381 52,0 319 43,6 307 81,4 1.007 54,7

Não 351 48,0 413 56,4 70 18,6 834 45,3

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 

COMPRAS

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 34,2% 20,0% 33,0% 14,3% 37,8% 22,3% 20,0% 15,5% 22,4% 15,9%

Bom 63,1% 76,3% 61,9% 82,5% 61,1% 73,2% 76,5% 84,5% 70,6% 81,2%

Regular 1,8% 3,8% 4,1% 3,2% 1,1% 4,5% 3,5% 0,0% 5,9% 2,9%

Ruim 0,4% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Não sabe avaliar 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Usou os 
SERVIÇOS DE 

COMPRAS 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 55,8% 51,3% 51,9% 47,4% 100,0% 50,0% 57,2% 53,4% 54,1% 43,9%

Não 44,2% 48,7% 48,1% 52,6% 0,0% 50,0% 42,8% 46,6% 45,9% 56,1%
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Avaliação SERVIÇOS DE 
TRANSPORTE PÚBICO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 11 45,8 13 41,9 3 17,6 27 37,5

Bom 6 25,0 15 48,4 11 64,7 32 44,4

Regular 5 20,8 3 9,7 1 5,9 9 12,5

Ruim 1 4,2 0 0,0 0 0,0 1 1,4

Péssimo 1 4,2 0 0,0 2 11,8 3 4,2

Total 24 100,0 31 100,0 17 100,0 72 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
TRANSPORTE PÚBICO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 24 3,3 31 4,2 17 4,5 72 3,9

Não 708 96,7 701 95,8 360 95,5 1.769 96,1

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 
TRANSPORTE 

PÚBLICO

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 44,1% - 0,0% 12,5% - 0,0% - - 0,0% -

Bom 40,7% - 100,0% 62,5% - 100,0% - - 0,0% -

Regular 11,9% - 0,0% 12,5% - 0,0% - - 50,0% -

Ruim 1,7% - 0,0% 0,0% - 0,0% - - 0,0% -

Péssimo 1,7% - 0,0% 12,5% - 0,0% - - 50,0% -

Usou os 
SERVIÇOS DE 
TRANSPORTE 

PÚBLICO 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 14,6% 0,0% 0,5% 6,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0%

Não 85,4% 100,0% 99,5% 94,0% 100,0% 99,1% 100,0% 100,0% 98,7% 100,0%
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Avaliação SERVIÇOS DE 
LAZER

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 89 48,4 68 51,1 34 46,6 191 49,0

Bom 93 50,5 61 45,9 36 49,3 190 48,7

Regular 2 1,1 4 3,0 3 4,1 9 2,3

Ruim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Péssimo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total 184 100,0 133 100,0 73 100,0 390 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
LAZER

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 184 25,1 133 18,2 73 19,4 390 21,2

Não 548 74,9 599 81,8 304 80,6 1.451 78,8

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 

LAZER

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 55,2% 55,0% 34,4% 45,7% - 40,0% 30,8% 50,0% 57,8% 45,0%

Bom 43,1% 45,0% 59,4% 45,7% - 60,0% 69,2% 50,0% 39,8% 55,0%

Regular 1,7% 0,0% 6,3% 8,6% - 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0%

Ruim 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Usou os 
SERVIÇOS DE 

LAZER

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 28,8% 12,8% 17,1% 26,3% 0,0% 11,2% 19,4% 15,0% 52,9% 12,7%

Não 71,2% 87,2% 82,9% 73,7% 100,0% 88,8% 80,6% 85,0% 47,1% 87,3%
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Avaliação ATRATIVO 
NATURAL

(praias, cachoeiras, trilhas, 
recantos naturais...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 361 55,5 422 64,0 217 65,4 1.000 60,9
Bom 235 36,1 203 30,8 105 31,6 543 33,1
Regular 39 6,0 28 4,2 5 1,5 72 4,4
Ruim 3 0,5 4 0,6 4 1,2 11 0,7
Péssimo 12 1,8 1 0,2 1 0,3 14 0,9
Não sabe avaliar 1 0,2 1 0,2 0 0,0 2 0,1
Total 651 100,0 659 100,0 332 100,0 1.642 100,0

Visitou algum ATRATIVO 
NATURAL (praias, 

cachoeiras, trilhas, 
recantos naturais...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 651 88,9 659 90,0 332 88,1 1.642 89,2

Não 81 11,1 73 10,0 45 11,9 199 10,8

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
ATRATIVO 
NATURAL

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 64,5% 57,7% 81,8% 47,2% - 68,8% 51,7% 40,6% 50,0% 61,1%

Bom 29,3% 39,1% 16,0% 52,8% - 28,6% 38,3% 42,1% 43,0% 34,4%

Regular 4,0% 3,2% 1,1% 0,0% - 2,7% 6,5% 13,5% 5,5% 3,2%

Ruim 0,7% 0,0% 0,5% 0,0% - 0,0% 0,0% 3,0% 1,6% 0,6%

Péssimo 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% - 0,0% 3,0% 0,8% 0,0% 0,6%

Não sabe avaliar 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% - 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Visitou algum 
ATRATIVO 
NATURAL

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 100,0% 100,0% 100,0% 39,8% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 81,5% 100,0%

Não 0,0% 0,0% 0,0% 60,2% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,5% 0,0%
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Avaliação 
ATRATIVO CULTURAL 

(museus, igrejas, praças...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 69 51,5 59 50,4 25 45,5 153 50,0

Bom 64 47,8 57 48,7 30 54,5 151 49,3

Regular 1 0,7 0 0,0 0 0,0 1 0,3

Ruim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Péssimo 0 0,0 1 0,9 0 0,0 1 0,3

Total 134 100,0 117 100,0 55 100,0 306 100,0

Visitou algum ATRATIVO 
CULTURAL (museus, 

igrejas, praças...)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 134 18,3 117 16,0 55 14,6 306 16,6

Não 598 81,7 615 84,0 322 85,4 1.535 83,4

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
ATRATIVO 

CULTURAL

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 64,4% 29,4% 58,6% 32,1% 50,0% 72,1% 41,2% 45,2% 58,8% 33,3%

Bom 35,6% 70,6% 41,4% 66,0% 50,0% 27,9% 58,8% 54,8% 41,2% 63,9%

Regular 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ruim 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8%

Visitou algum 
ATRATIVO 

CULTURAL

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 14,6% 10,9% 15,5% 39,8% 4,4% 19,2% 8,5% 23,3% 10,8% 22,9%

Não 85,4% 89,1% 84,5% 60,2% 95,6% 80,8% 91,5% 76,7% 89,2% 77,1%
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Avaliação 
SERVIÇOS DE PRAIA 

(cadeiras, guarda-sol, 
quiosques)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 103 40,4 89 38,4 62 51,7 254 41,8
Bom 134 52,5 131 56,5 51 42,5 316 52,1
Regular 10 3,9 12 5,2 5 4,2 27 4,4

Ruim 3 1,2 0 0,0 1 0,8 4 0,7

Péssimo 5 2,0 0 0,0 1 0,8 6 1,0
Total 255 100,0 232 100,0 120 100,0 607 100,0

Usou os SERVIÇOS DE 
PRAIA 

(cadeiras, guarda-sol, 
quiosques)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 255 39,7 232 36,1 120 36,1 607 37,5

Não 388 60,3 411 63,9 212 63,9 1.011 62,5

Total 643 100,0 643 100,0 332 100,0 1.618 100,0

Avaliação 
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Avaliação 

Avaliação 
SERVIÇOS DE 

PRAIA

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 41,0% 35,1% 48,8% - - 50,0% 42,0% 57,1% 28,3% 31,3%

Bom 52,1% 57,9% 43,0% - - 46,7% 53,6% 38,1% 65,2% 62,5%

Regular 4,8% 5,3% 5,8% - - 2,2% 4,3% 0,0% 4,3% 6,3%

Ruim 1,1% 0,0% 1,2% - - 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0%

Péssimo 1,1% 1,8% 1,2% - - 1,1% 0,0% 4,8% 0,0% 0,0%

Usou os 
SERVIÇOS DE 

PRAIA 

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 46,7% 36,5% 46,0% - - 41,1% 34,3% 15,8% 29,3% 30,6%

Não 53,3% 63,5% 54,0% - - 58,9% 65,7% 84,2% 70,7% 69,4%
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AVALIAÇÃO GERAL 
da estada

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Muito bom 454 62,0 484 66,1 249 66,0 1.187 64,5
Bom 266 36,3 244 33,3 124 32,9 634 34,4
Regular 12 1,6 4 0,5 3 0,8 19 1,0
Ruim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Péssimo 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,1
Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Avaliação 
GERAL

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Muito bom 72,7% 59,0% 74,9% 57,1% 34,4% 72,3% 64,7% 57,1% 56,1% 63,1%

Bom 26,8% 40,4% 23,5% 41,4% 64,4% 26,8% 34,8% 42,9% 40,8% 35,0%

Regular 0,5% 0,6% 1,6% 1,5% 1,1% 0,9% 0,5% 0,0% 3,2% 1,3%

Ruim 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Péssimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
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Recomendaria o município 
a outras pessoas

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 724 98,9 729 99,6 376 99,7 1.829 99,3

Não 8 1,1 3 0,4 1 0,3 12 0,7

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Recomendaria o 
município a outras 

pessoas

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 99,8% 100,0% 98,9% 99,2% 98,9% 100,0% 98,5% 99,2% 98,7% 99,4%

Não 0,2% 0,0% 1,1% 0,8% 1,1% 0,0% 1,5% 0,8% 1,3% 0,6%
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Pretende retornar
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 694 94,8 707 96,6 364 96,6 1.765 95,9

Não 13 1,8 8 1,1 5 1,3 26 1,4

Não sabe 25 3,4 17 2,3 8 2,1 50 2,7

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Avaliação 

Pretende retornar
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 96,8% 94,9% 94,7% 97,0% 100,0% 98,2% 94,5% 98,5% 89,8% 94,9%

Não 0,5% 1,9% 4,3% 0,8% 0,0% 0,0% 2,0% 0,8% 3,2% 1,3%

Não sabe 2,7% 3,2% 1,1% 2,3% 0,0% 1,8% 3,5% 0,8% 7,0% 3,8%
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Módulo V - Outros
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Outros

Conhece o programa de 
certificação da Bandeira 

Azul?

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 168 23,0 187 25,5 77 20,4 432 23,5

Não 564 77,0 545 74,5 300 79,6 1.409 76,5

Total 732 100,0 732 100,0 377 100,0 1.841 100,0

Conhece o 
programa de 

certificação da 
Bandeira Azul?

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 19,4% 42,3% 28,9% 12,8% 21,1% 20,1% 17,4% 26,3% 29,3% 23,6%

Não 80,6% 57,7% 71,1% 87,2% 78,9% 79,9% 82,6% 73,7% 70,7% 76,4%
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Outros

Você frequentou nessa 
estada alguma praia 

certificada pelo Bandeira 
Azul?

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Sim 80 47,6 80 42,8 24 31,2 184 42,6

Não 88 52,4 107 57,2 53 68,8 248 57,4

Total 168 100,0 187 100,0 77 100,0 432 100,0

Você frequentou 
nessa estada 
alguma praia 

certificada pelo 
Bandeira Azul?

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Sim 55,1% 77,3% 50,0% 11,8% 10,5% 26,7% 17,1% 17,1% 67,4% 10,8%

Não 44,9% 22,7% 50,0% 88,2% 89,5% 73,3% 82,9% 82,9% 32,6% 89,2%
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Qual praia frequentou?
[Respostas Múltiplas]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL

N % N % N % N %

Praia de Piçarras (Baln. Piçarras) 21 26,3 19 23,8 11 45,8 51 27,7
Praia do Estaleirinho (Baln. Camboriú) 6 7,5 12 15,0 2 8,3 20 10,9
Praia Mariscal (Bombinhas) 8 10,0 8 10,0 2 8,3 18 9,8
Praia de Quatro Ilhas (Bombinhas) 3 3,8 10 12,5 3 12,5 16 8,7
Praia da Bacia da Vovó (Penha) 8 10,0 5 6,3 1 4,2 14 7,6
Praia do Estaleiro (Baln. Camboriú) 6 7,5 8 10,0 0 0,0 14 7,6
Praia Grande (Penha) 5 6,3 8 10,0 0 0,0 13 7,1
Praia de Taquaras (Baln. Camboriú) 3 3,8 8 10,0 0 0,0 11 6,0
Praia da Saudade (Penha) 5 6,3 3 3,8 1 4,2 9 4,9
Praia dos Molhes do Atalaia (Itajaí) 5 6,3 0 0,0 1 4,2 6 3,3
Praia Central (Baln. Piçarras) 3 3,8 0 0,0 0 0,0 3 1,6
Praia da Conceição (Bombinhas) 2 2,5 0 0,0 0 0,0 2 1,1
Praia Vermelha (Penha) 2 2,5 0 0,0 0 0,0 2 1,1
Praia da Tainha (Bombinhas) 2 2,5 0 0,0 0 0,0 2 1,1

Ponta do Jacques (Baln. Piçarras) 0 0,0 1 1,3 0 0,0 1 0,5

Outras praias não certificadas 12 15,0 8 10,0 3 12,5 23 12,5

Base de respondentes* 80 80 24 184

*Os percentuais dão mais de 100%, pois uma pessoa pode citar mais de uma alternativa de resposta

Outros
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Outros
Qual praia frequentou?
[Respostas Múltiplas]

Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Praia de Piçarras (Baln. 
Piçarras) 0,0% 82,4% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 83,3% 9,7% 0,0%

Praia do Estaleirinho (Baln. 
Camboriú) 41,9% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Praia Mariscal (Bombinhas) 4,7% 0,0% 51,9% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 3,2% 0,0%
Praia de Quatro Ilhas 
(Bombinhas) 7,0% 0,0% 37,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 50,0%

Praia da Bacia da Vovó (Penha) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 41,9% 0,0%
Praia do Estaleiro (Baln. 
Camboriú) 23,3% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%

Praia Grande (Penha) 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 38,7% 0,0%

Praia de Taquaras 20,9% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Praia da Saudade (Penha) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 25,8% 0,0%

Praia dos Molhes do Atalaia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Praia Central (Baln. Piçarras) 0,0% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Praia da Conceição 
(Bombinhas) 0,0% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Praia Vermelha (Penha) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,5% 0,0%

Praia da Tainha (Bombinhas) 0,0% 0,0% 7,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ponta do Jacques (Baln. 
Piçarras) 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Outras praias não certificadas 14,0% 7,8% 14,8% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 16,7% 6,5% 0,0%
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O que mais gostou na cidade 
[Respostas Múltiplas]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL
N % N % N % N %

Praias/mar/água do mar 381 52,0 394 53,8 208 55,2 983 53,4
Tranquilidade/sossego 82 11,2 91 12,4 37 9,8 210 11,4
Hospitalidade 54 7,4 52 7,1 35 9,3 141 7,7
Paisagens/natureza 49 6,7 50 6,8 12 3,2 111 6,0
Comércio/Shopping 40 5,5 29 4,0 21 5,6 90 4,9
Limpeza da cidade/praias 37 5,1 28 3,8 14 3,7 79 4,3
Organização da cidade 16 2,2 34 4,6 20 5,3 70 3,8
Segurança/policiamento 31 4,2 16 2,2 20 5,3 67 3,6
Infraestrutura/tudo próximo 35 4,8 16 2,2 10 2,7 61 3,3
Atrações turísticas 27 3,7 15 2,0 13 3,4 55 3,0
Lazer/passeios/trilhas 10 1,4 24 3,3 14 3,7 48 2,6
Gastronomia/restaurantes 13 1,8 19 2,6 10 2,7 42 2,3
Acesso/boa localização 13 1,8 15 2,0 6 1,6 34 1,8
Preços acessíveis 9 1,2 12 1,6 10 2,7 31 1,7
Clima 13 1,8 9 1,2 8 2,1 30 1,6
Bares/vida noturna 9 1,2 17 2,3 1 0,3 27 1,5
Praça/calçadão/orla 17 2,3 2 0,3 2 0,5 21 1,1
Acomodações/hospedagem 5 0,7 6 0,8 5 1,3 16 0,9
Movimento da cidade 4 0,5 7 1,0 1 0,3 12 0,7
Estar perto da família 7 1,0 0 0,0 3 0,8 10 0,5
Infraestrutura das praias 2 0,3 5 0,7 1 0,3 8 0,4
Trânsito/boa mobilidade 5 0,7 3 0,4 0 0,0 8 0,4
Outros 4 0,5 3 0,4 2 0,6 9 0,6
Nada 0 0,0 0 0,0 2 0,5 2 0,1
Não sabe 12 1,6 8 1,1 3 0,8 23 1,2
Base de respondentes 732 732 377 1.841

Outros
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Outros
O que mais gostou na cidade 

[Respostas Múltiplas]
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Praias/mar/água do mar 54,3% 62,8% 77,5% 0,0% 0,0% 68,8% 59,7% 54,9% 38,9% 72,0%
Tranquilidade/sossego 7,4% 16,0% 10,2% 9,8% 2,2% 7,6% 10,0% 26,3% 12,7% 18,5%
Hospitalidade 5,0% 9,0% 4,8% 21,8% 6,7% 8,0% 6,0% 5,3% 9,6% 7,0%
Paisagens/natureza 5,7% 1,9% 9,1% 13,5% 0,0% 7,6% 5,5% 0,0% 7,0% 7,0%
Comércio/Shopping 2,7% 0,0% 0,0% 1,5% 76,7% 0,4% 2,5% 0,8% 0,6% 0,0%
Limpeza da cidade/praias 4,5% 6,4% 6,4% 3,0% 0,0% 4,5% 5,0% 2,3% 4,5% 3,2%
Organização da cidade 7,4% 3,2% 0,5% 6,8% 0,0% 2,7% 3,0% 4,5% 3,2% 1,3%
Segurança/policiamento 7,4% 1,3% 2,1% 2,3% 0,0% 1,3% 2,0% 5,3% 3,8% 5,1%
Infraestrutura/tudo próximo 6,2% 3,2% 1,1% 5,3% 0,0% 3,1% 3,5% 3,0% 1,9% 0,6%
Atrações turísticas 4,5% 0,0% 0,0% 2,3% 0,0% 0,4% 1,5% 0,0% 18,5% 0,6%
Lazer/passeios/trilhas 2,5% 0,0% 0,0% 9,8% 0,0% 1,3% 0,5% 1,5% 12,1% 0,0%
Gastronomia/restaurantes 3,5% 1,9% 1,1% 3,8% 0,0% 3,6% 1,5% 0,8% 2,5% 1,3%
Acesso/boa localização 0,2% 5,8% 0,0% 2,3% 1,1% 0,9% 2,5% 4,5% 3,2% 1,3%
Preços acessíveis 0,2% 0,0% 0,0% 1,5% 26,7% 0,9% 0,5% 0,8% 0,0% 0,0%
Clima 2,5% 0,6% 0,5% 3,8% 0,0% 1,8% 1,5% 1,5% 1,9% 0,6%
Bares/vida noturna 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 4,5% 0,0% 0,6% 0,0%
Praça/calçadão/orla 1,2% 0,6% 0,0% 3,8% 0,0% 0,4% 3,0% 1,5% 0,0% 0,6%
Acomodações/hospedagem 0,2% 0,6% 0,5% 5,3% 0,0% 0,4% 1,0% 0,8% 0,0% 1,3%
Movimento da cidade 2,0% 0,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estar perto da família 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 0,8% 1,9% 1,3%
Infraestrutura das praias 0,7% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Trânsito/boa mobilidade 0,0% 1,3% 0,0% 1,5% 0,0% 0,4% 1,0% 0,8% 0,0% 0,0%
Outros 0,6% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%
Nada 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Não sabe 0,7% 1,9% 0,5% 6,0% 1,1% 0,9% 1,5% 0,0% 0,6% 0,6%
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O que menos gostou na cidade 
[Respostas Múltiplas]

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO GERAL
N % N % N % N %

Trânsito/mobilidade/congestionamento 166 22,7 81 11,1 56 15,0 303 16,5
Praia suja/esgoto/cachorros/cheiro ruim 53 7,2 52 7,2 17 4,6 122 6,7
Alimentação: cara/poucas opções 36 4,9 39 5,4 13 3,5 88 4,8
Custo alto/preços abusivos 30 4,1 19 2,6 10 2,7 59 3,2
Limpeza da cidade/cheiro de esgoto/saneamento 30 4,1 11 1,5 7 1,9 48 2,6
Estrutura nas praias (chuveiro, wc, lixeira, salva-vidas...) 22 3,0 8 1,1 7 1,9 37 2,0
Calçadas/ruas ruins/obras inacabadas 12 1,6 16 2,2 5 1,3 33 1,8
Acesso às praias/cidade/sinalização 16 2,2 11 1,5 2 0,5 29 1,6
Atendimento/hospitalidade 11 1,5 7 1,0 6 1,6 24 1,3
Não tem estacionamento 17 2,3 4 0,6 3 0,8 24 1,3
Faixa de areia estreita 15 2,0 3 0,4 4 1,1 22 1,2
Infraestrutura geral da cidade 12 1,6 4 0,6 5 1,3 21 1,1
Infraestrutura de lazer/opções noturnas 12 1,6 7 1,0 0 0,0 19 1,0
Comércio e serviços fracos/horário restrito 9 1,2 5 0,7 4 1,1 18 1,0
Pedintes/moradores de rua 7 1,0 4 0,6 5 1,3 16 0,9
Hospedagem 10 1,4 3 0,4 1 0,3 14 0,8
Aglomerações/lugares lotados 2 0,3 7 1,0 1 0,3 10 0,5
Muito agito/barulho 7 1,0 0 0,0 2 0,5 9 0,5
Insegurança/falta policiamento/fiscalização 4 0,5 3 0,4 2 0,5 9 0,5
Ciclovia (ruim/não tem) 5 0,7 1 0,1 3 0,8 9 0,5
Falta de água/qualidade 5 0,7 2 0,3 1 0,3 8 0,4
Clima/chuva 6 0,8 2 0,3 0 0,0 8 0,4
Falta ambulantes na praia/poucos 0 0,0 7 1,0 1 0,3 8 0,4
Incentivo ao turismo/explorar mais 1 0,1 6 0,8 0 0,0 7 0,4
Virose 0 0,0 7 1,0 0 0,0 7 0,4
Outros 6 0,7 11 1,5 1 0,3 18 1,1
Nada/nenhum problema 280 38,3 433 59,6 228 61,1 941 51,4
Base de respondentes 732 732 377 1.841

Outros
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Outros
O que menos gostou na cidade 

[Respostas Múltiplas]
Balneário 
Camboriú

Balneário 
Piçarras

Bombinhas Camboriú Ilhota Itajaí Itapema Navegantes Penha Porto Belo

Trânsito/mobilidade/congestionamento 14,2% 12,3% 28,1% 23,3% 4,4% 23,8% 12,9% 6,0% 3,8% 30,6%

Praia suja/esgoto/cachorros/cheiro ruim 10,9% 3,9% 5,9% 0,0% 0,0% 0,9% 13,9% 7,5% 10,2% 3,2%

Alimentação: cara/poucas opções 5,5% 4,5% 5,9% 2,3% 5,6% 4,9% 2,0% 5,3% 7,6% 3,8%

Custo alto/preços abusivos 5,5% 1,9% 1,6% 1,6% 1,1% 4,9% 3,5% 2,3% 3,8% 0,6%
Limpeza da cidade/cheiro de 
esgoto/saneamento

0,7% 1,9% 2,7% 2,3% 0,0% 0,4% 5,0% 3,0% 3,2% 8,9%

Estrutura nas praias (chuveiro, wc, lixeira, 
salva-vidas...)

1,5% 2,6% 1,6% 0,0% 0,0% 0,9% 1,5% 6,0% 3,2% 3,8%

Calçadas/ruas ruins/obras inacabadas 0,5% 7,1% 0,5% 1,6% 0,0% 0,9% 1,5% 4,5% 0,6% 3,2%

Acesso às praias/cidade/sinalização 0,7% 2,6% 3,2% 2,3% 2,2% 1,8% 0,5% 0,8% 2,5% 0,6%
Atendimento/hospitalidade 1,0% 1,9% 2,7% 2,3% 0,0% 1,8% 0,5% 0,8% 1,9% 0,0%
Não tem estacionamento 1,2% 3,2% 0,5% 0,0% 4,4% 1,3% 0,5% 0,0% 1,9% 1,3%
Faixa de areia estreita 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 0,4% 1,0% 12,8% 0,0% 0,0%
Infraestrutura geral da cidade 0,2% 2,6% 0,0% 3,1% 0,0% 1,8% 0,5% 0,8% 1,9% 1,9%
Infraestrutura de lazer/opções noturnas 0,2% 2,6% 0,0% 2,3% 0,0% 1,3% 0,5% 1,5% 1,3% 1,9%
Comércio e serviços fracos/horário restrito 0,2% 2,6% 0,5% 0,0% 1,1% 0,9% 0,5% 0,0% 3,2% 1,9%

Pedintes/moradores de rua 2,7% 0,6% 0,5% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

Hospedagem 1,0% 0,6% 0,0% 1,6% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 1,3% 0,6%

Aglomerações/lugares lotados 0,2% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 1,5% 0,8% 0,6% 0,6%

Muito agito/barulho 0,5% 0,6% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 1,0% 0,0% 0,6% 0,0%
Insegurança/falta 
policiamento/fiscalização

0,5% 1,9% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,6%

Ciclovia (ruim/não tem) 0,5% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,8% 0,0% 0,6%

Falta de água/qualidade 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,5% 2,3% 0,0% 1,3%

Clima/chuva 0,0% 0,6% 0,0% 0,8% 2,2% 0,0% 0,0% 1,5% 1,3% 0,0%
Falta ambulantes na praia/poucos 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 2,5%
Incentivo ao turismo/explorar mais 0,5% 0,0% 0,5% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Virose 0,2% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,6%

Outros 0,2% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,4% 2,5% 0,0% 1,9% 0,6%

Nada/nenhum problema 52,5% 50,3% 42,7% 58,1% 78,9% 52,9% 50,7% 48,9% 52,2% 38,2%
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O que é a Costa Verde & Mar

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – BALNEÁRIO CAMBORIÚ
6 É a região das praias

3 Complexo da região litoral

2 Só ouviu o nome

1 Somente  vi em placas

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – BALNEÁRIO PIÇARRAS

3 Região litoral 1 Costa de região até balneário

1 A região das praias 1 Do norte ao centro do estado, as praias

1 A parte do rio 1 O verde, as árvores

1 Parte da preservação 1 Um Resort

1 Toda essa região das praias aqui 1 Várias praias Perequê, Bombas…

4 Só de nome
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O que é a Costa Verde & Mar

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – BOMBINHAS
6 A regiao de Bombinhas/Porto Belo/Itapema

1 Grupo de praias da região 

1 Costa esmeralda

1 Parque para crianças

1 Mato

1 Só ouviu falar o nome

1 Vi as placas em outras cidades

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – CAMBORIÚ 
9 O nosso litoral/a região das praias 3 Viu as placas só/ouviu de nome

2
Os municípios do litoral: Porto Belo, 
Bombinhas, Balneário e Itapema 2

Toda a região litorânea de SC e algumas 
cidades do interior

1 Empresa de turismo 1 Alguma coisa dos hoteis
1 A região das interpraias 1 Rota de Piçarras a Itapema
1 Encosta que tem proteção ambiental 1 A regiao turística
2 Toda a Costa Sul 1 Os municípios da Costa
1 Um comércio 1 Uma estrada
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O que é a Costa Verde & Mar

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – ILHOTA

9 Litoral da região/praias da região/Nosso litoral 2 Só ouviu falar o nome

1 Onde fica os navios e barcos 1 Projeto ambiental que cuida das praias

1 Nossa Costa, nossa região 1 Área da Marinha

1 Hotel 1 As matas

1 Água 1 Região do Vale Itajaí

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – ITAJAÍ 

4 Só ouviu falar o nome

3 O conjunto de praias da região

1 Um  lugar turístico, das belezas naturais

1 Todo litoral até Piçarras
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O que é a Costa Verde & Mar

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – ITAPEMA

2 O litoral/região de praias

1 A regiao de Bombinhas/Porto belo e Itapema

1 Agência de turismo

1 A parte mais verde

1 A mesma coisa de bandeira azul, vejo nas placas

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – NAVEGANTES 

3 A praias da região/região das praias 3 Só ouviu falar o nome

2 A vegetação da praia/restinga 1 Ligação entre várias praias, roteiro turístico

1 Toda a orla turística da região 1 O acesso que liga as praias de São Francisco à 
Itajaí

1 A rodovia que liga as praias 1 O conjunto dos balneários daqui
1 Mata Atlântica 1 Plantas
1 Um passeio 1 Restaurante
1 Rede de hotelaria
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O que é a Costa Verde & Mar
O QUE É A COSTA VERDE & MAR – PENHA 

2 A região das praias, litoral 2 Só ouviu falar o nome/placas

1 A rodovia que liga as praias 1 Preservação da floresta e mar

1 Preservação da floresta e mar 1 Natureza

1 Área entre areia e a rua 1 Hotel

1 Agência de Turismo

O QUE É A COSTA VERDE & MAR – PORTO BELO
12 Região do litoral/região de praias aqui
3 A regiao de Bombinhas/Porto belo e outras
1 O conjunto de praias de Governador Celso Ramos até São Francisco do Sul
1 Costa esmeralda, famosas pelas águas azuis mais claras
1 Toda a nossa costa de Balneário Camboriú até Bombinhas
1 A parte do Costão no Perequê
1 Restaurante
1 Pousada
1 Preservação
1 Só ouviu falar o nome
1 Vi algumas placas 
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Sugestões e Reclamações
SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BALNEÁRIO CAMBORIÚ

Praias
14 Falta saneamento/Cheiro de esgoto na praia/Esgoto que vai para o mar

8
Baixar o preço para poder vir mais gente/O preço de uma viagem se torna muito alto/O pessoal 
explora demais os preços assustando os turistas/Fiscalização nos preços

5 Melhorar a qualidade da água/Água do mar está suja

3
Deveria ter um acesso melhor até chegar na praia, facilitar o trajeto (ambulantes, cadeirantes, 
carrinhos de bebês)

3 Melhorar a limpeza da praia/Lixo nas praias/Conscientizar

2 Colocar bancos na orla

2 Locação de guarda-sol e cadeiras é muito caro

2 Mais sinalização das praias, nos entornos/sinalização em vários  idiomas

2 Deveria permitir eventos/mais músicas na praia

2 Falta de chuveiro que funcione na orla da praia/Faltou água nas duchas todos os dias

1 Mais vagas para PCDs na orla

1 Falta estacionamento/estacionamento próximos as praias/locais para motorhome

1 Colocar luzes na Ilha das Cabras a noite para que que se possa ver iluminada

1 Poderia ter uns quiosques na praia para pegar uma água, sanduíche natural

1 Ter opções gastronômicas diferentes nas praias além de churros e milhos

1 Ter um calçadão maior em largura



113

Sugestões e Reclamações
SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BALNEÁRIO CAMBORIÚ

Cidade

9
Melhorar o trânsito/fazer um metrô/Melhorar a rótula de acesso/melhorar as BRs/falta de fiscalização no 
trânsito/mais vias de acessos/pontes/tráfego melhor 

7 Falta mais paradas para o uso do transporte público/falta de horários do coletivo/ melhor sinalização

6 Melhorar os banheiros públicos/mais banheiros públicos/banheiros auto limpantes do centro ao sul

5 Melhorar a fiscalização/Balneário está largado/Falta de policiamento/Segurança

5
Muita velocidade das motos elétricas na orla e nas ciclovias/ ter limitador de velocidade/não param para 
pedestres/falta de respeito

3 Colocar mais lixeiras distribuídas pela cidade

3 Melhoras na sinalização nas vias da cidade

2 Tirar os moradores de rua

1 Controlar os ruídos e cachaceiros no centro, não conseguimos dormir, pois o hotel fica bem no centro

1 Melhorar a política de conscientização para outros meios de transporte que não seja carro

1 Melhorar a sinalização de acesso ao parque e a iluminação

1 Os preços mudam conforme o idioma. Depende de como você fala o valor é diferente, aumenta

1 Ter que pagar taxa de 10% nos restaurante
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BALNEÁRIO PIÇARRAS
Cidade 

4 Investir em áreas de lazer além da praia, quem vem fora de temporada não encontra nada público além da praia/Mais opções 
de lazer/Arte

3 Falta de segurança a noite está faltando
3 Melhorar a infraestrutura das ruas/demora nas obras
2 Opção veganas de alimentação
2 Melhorar o trânsito, tranca demais/melhorar na avenida principal
2 Falta de estacionamento/ter mais próximo às praias
2 Ampliar as vias de acesso da BR 101/terceira faixa
2 A velocidade das motos elétricas na ciclovia é muito alto, está muito perigoso. Ciclistas mal-educados
2 Mais informações turísticas dos roteiros turísticos, trilhas. Só encontrei sobre barcos
2 Preços altos de comércios e restaurantes/alimentação em geral
1 Colocar mais banheiro público na cidade
1 Continuar as reformas do Itacolomi
1 Deveria ter mais opções de gastronomia, mais tipos diferentes
1 Divulgar mais o museu, falta de visibilidade/informações sobre horários de atendimento
1 Melhorar o tratamento de esgoto que sempre dá problemas
1 O tratamento da água encanada da cidade
1 Melhorar a prestação de serviços e aumentar opções noturnas, poucos horários de funcionamento
1 Podia ter mais bares na frente da orla, iluminar as quadras
1 Pouca opção de hotel/hopedagem
1 Melhorar o atendimento dos estabelecimentos comerciais
1 Melhorar o atendimento dos funcionários nos estabelecimentos comerciais
1 Somente melhorias de pavimentação em ruas/demora na conclusão das obras
1 Ter a coleta reciclável, acho que a cidade não tem
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BALNEÁRIO PIÇARRAS

Praias 
2 Colocar banheiro públicos/químicos nas praias
2 Mais informações turísticas dos pontos turísticos, trilhas. Só encontrei barcos
2 Melhorar a limpeza das praias/manutenção na orla
1 Algas na praia, apareceram agora
1 Colocar bancos na orla para as pessoas se sentarem
1 Colocar mais lixeiras na orla das praias
1 Falta de balneabilidade na Praia Alegre
1 Falta de estacionamento próximos às praias
1 Limpeza e maior consciência das pessoas de não deixar lixo nas praias
1 Mais lixeira na praia
1 Melhorar a qualidade da praia, mais natural
1 Os prédios muitos altos próximos às praias, tampando o sol em um certo horário
1 Mais duchas na praia
1 Não permitir com o alargamento da praia, a natureza não quer
1 Poderia ter mais postos de guarda-vidas
1 Que mantenha a qualidade da água do mar e praia
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BOMBINHAS

Praias
9 Falta de saneamento/melhorar a rede de esgoto nas praias
4 Mais limpeza nas praias/orla/faltam lixeiras nas praias
2 Mais banheiros químicos/púbicos na praia
2 Mais duchas/chuveiros na praia
2 Melhorar acesso para a praia da Sepultura ainda e estrada de chão/ruim para idosos

2 Melhorar/manter a qualidade da água do mar

1 Esgoto a céu aberto na praia de Manguezinho
1 Falta iluminação pública na areia da Praia Grande
1 Fiscalizar melhor as praias, muitos maconheiros
1 Taxa TPA ser aplicado com mais fiscalização, se vê muito lixo na praia
1 Muito guarda-sol na praia não deixando livre as areias, espaço para as crianças brincar
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Sugestões e Reclamações
SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - BOMBINHAS

Cidade
8 Trânsito ruim/muito congestionado/melhorar o trânsito/melhorar o tráfego na entrada
7 Cobrar a TPA por tempo de locação/por tempo de hospedagem e não por dia
3 Cobrar TPA somente uma vez. Não de entrada e saída
3 Cobrar TPA somente uma vez, pelo menos por 24 horas
3 Mais estacionamento/estacionamento grátis
2 Melhorar a educação das pessoas no trânsito
2 Evitar construção de edifícios/edifícios muito altos
2 O valor da alimentação na rua/falta mais restaurantes
2 Cobrar TPA somente uma vez por semana/por mais dias
2 Não concorda com as novas regras da taxa de TPA/TPA muito caro
1 Converter o TPA para melhorias do trânsito na cidade
1 Investir a TPA realmente em saneamento, lixeiras
1 A velocidade das motos elétricas na ciclovia é muito alta, está muito perigoso 
1 Ciclistas mal-educados
1 A ciclovia que achou que atrapalha a circulação de pessoas
1 Água tratada é muito ruim
1 Melhorar vias para acesso e infraestrutura no Morro da Antena
1 Embargar as obras que crescem de forma desordenada
1 Falta centro de informações turísticos
1 A prefeitura fiscalizar os serviços de alimentação, só tem comida requentada e ruim

1 Acha errado a imobiliária cobrar pacote para pernoite e não somente o tempo que a pessoa ficar, seria uma 
forma de amarrar para não sair da cidade

1 Cobrar impostos na transição dos imóveis para quem não é investidor
1 Poucas lojas e falta divulgação na cidade
1 Ruas sujas, muito cocô de cachorro nas calçadas da cidade
1 Cobrar impostos na transição dos imóveis para quem não é investidor
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - CAMBORIÚ

Cidade 

4 Melhorar o trânsito/trânsito ruim/facilitar o trânsito

2 Melhorar infraestrutura das ruas/asfalto na cidade/as ruas são ruins

1 Pessoal ser mais educado no trânsito

1 Melhorar acessos para a entrada e saída da cidade

1 Mais garis na limpeza da cidade

1 Sentiu falta de sinal de celular

1 Melhorar o transporte público

1 Continuar o asfalto até a Cachoeira Seca

1 Diminuir as lombadas, tem muitas

1 Muito caro para consumir alimentação na cidade

1 Cuidado maior com saneamento

1 Mais movimentação para a cidade, promover pontos turísticos com pacotes

1 Ser mais hospitaleiro, achei o pessoal acelerado

1 Cocô de cachorro que as pessoas não recolhem
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - ILHOTA 

Cidade 

4 Mais fiscalização no trânsito/melhorar o trânsito/não param nas faixas

2 Ter mais locais bonitos, agradáveis para as refeições para quem vem para compras, tem apenas 
um local bom/Melhorar serviço de alimentação na cidade

1 *Ambulantes ficam forçando muito a venda

1 Atendimento nas lojas deveria ser mais simpático

1 *Avaliarem melhor o percentual que cobram do turista

1 *As bicicletas elétricas andam sem cuidado, em alta velocidade

1 Muitos bueiros nas ruas transbordando

1 Falta placa de sinalização e de informações

1 *Esgoto aberto na Armação

1 Dificuldade em encontrar estacionamento

1 Deveria ter mais vias de acesso para a cidade

* Como são turistas e visitaram outros municípios, acabam  dando sugestões de outros lugares 
visitados também
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - ITAJAÍ

Praia 
3 Colocar banheiros públicos nas praias

2 Falta de vendedores ambulantes e serviços de alimentação a beira-mar, mais opções de petiscos 
com preços mais acessíveis

2 Melhorar a limpeza nas praias

2 Guarda-sol deveria ser de graça em todo o lugar

2 Colocar mais chuveiros/duchas nas praias

1 Falta de água nos chuveiros da praia

1 Cuidar melhor da água, prevenir urgente. Contaminaram a água, tem fezes na praia

1 Limpar a praia a noite, a ressaca traz muito lixo

1 Mais iluminação na praia Brava

1 Achou boa a presença de poucos ambulantes na praia

1 Acabar com aluguel dos guarda-sóis

1 Os preços das coisas vendidas por ambulantes aumentou demais 

1 Achou um pouco caro os serviços de praia por isso não usaram

1 Preços da alimentação abusivo na praia
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - ITAJAÍ

Cidade 
7 Melhorar o trânsito, muito confuso/melhorar os acessos/sinalização

5 Falta de vagas de estacionamento

3 Muito cães na praia, nas calçadas (sugestão: disponibilizar sacos plásticos para os pets)

2 Mais restaurante e opção de gastronomia

2 Mais higiene nas calçadas, manter as ruas limpas

1 Muitos dias com falta de luz na cidade

1 A prefeitura usa todo o custo de ITBI e IPTU para o bairro

1 As lanchonetes da cidade ter banheiros mais organizados, mais limpos

1 Calçadas com melhor acessibilidade

1 Deveria abrir o estádio de futebol para população usar

1 Mais divulgação das trilhas e o turismo da cidade

1 Mais opção de hospedagem

1 Melhorar a gestão da cidade,  como ruas e calçadas 

1 Mais atrativos culturais e eventos
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - ITAPEMA
Praias

10 Melhorar a rede de esgoto nas praias/Melhorar a balneabilidade/água contaminada

8 Mais limpeza nas praias/dos rios/a maré vermelha que dizem que polui a praia

4 Cuidar do saneamento básico da praia/mau cheiro

3 Fiscalizar a velocidade das bicicletas e as motos elétricas na orla

1 Mais duchas/chuveiros na praia

1 Falta de informações turísticas na praia, divulgação dos pontos turístico com outdoor

1 Alargamento da praia igual em Balneário Camboriú

1 Colocar bebedouro de água quente e fria e lugar onde possamos lavar as mãos na orla

1 Abrir mais quiosques/ambulantes/opções de comidas na praia

1 Melhorar a qualidade da água para o consumo

1 Permitir som baixinho na praia
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - ITAPEMA
Cidade 

9 Investir em saneamento básico na cidade toda/mau cheiro/muitas reclamações
2 Melhorar a limpeza das vias públicas 
2 Melhorar o trânsito
2 Ciclovia tá muito irregular, com buracos

1
Melhorar o atendimento do comércio como um todo, principalmente serviços de 
hospedagens

1 Promover mais eventos

1 Fiscalizar o fluxo do pessoal do patinete que andam em alta velocidade e sem respeito

1 Fiscalizar a velocidade das motos, principalmente à noite

1 Melhorar a infraestrutura das ruas, quando chove alaga tudo 
1 Melhorar a limpeza da cidade
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - NAVEGANTES

Praia 
15 A demora da conclusão do alargamento na praia

11 Cuidar melhor das praias/melhorar a limpeza/limpar a noite/mais lixeiras

4 Colocar banheiros públicos nas praias

2 Acabar com a cobrança dos guarda-sóis

2 Mais quiosque na praia/mais opções de alimentação 
2 Autorizar os ambulantes a vender as coisas, acho que não deixam pois tem muito pouco
2 Preços exorbitantes, custo de vida alto

1 Ter mais limpeza na Praia do Pontal

1 Melhorar à acessibilidade a praia, principalmente para deficientes

1 Colocar mais chuveiros, duchas nas praias

1 Falta serviços de staff
1 Devia ter mais torneiras na orla da praia, chuveirinhos para as crianças pelos menos
1 Liberar aluguel de mesas nas praias centrais de Navegantes
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - NAVEGANTES

Cidade 

4 Melhorar o trânsito

3 Ruas muito irregulares, com paralelepípedo

2 Melhorar a estrutura de distribuição de água

2 Melhorar a infraestrutura

2 Melhorar os acessos de saída e entrada na cidade

1 Ter mais opções de alimentação, um fast food diferente

1 Colocar mais lojas para o turista que não tem

1 Implantar urgente a coleta seletiva, para separar lixo reciclável

1 Fazer as obras na cidade na baixa temporada

1 Filas do Ferry Boat, fazer uma ponte ou aumentar

1 Melhoras na passarela

1 Somente melhorias no estacionamento das vias, mais fiscalização
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - PENHA

Praia

6 Esgotos nas praias/mau cheiro/praias impróprias/melhorar a qualidade da água

6 Conservar melhor as praias/melhorar a limpeza/limpar a noite/mais lixeiras

1 Ter mais banheiros públicos nas praias

1 Mais estacionamento a beira-mar

1 Melhoras no calçadão na Penha Armação

1 Melhorar a infraestrutura das praias

1 Falta de guarda vidas na Praia do Trapiche

1 Aumentar a faixa de areia

1 Melhorar o acesso e o estacionamento a Praia da Paciência

1 Mais quiosques na praia/mais opções de alimentação 

1 Autorizar os ambulantes a vender as coisas, melhorar o movimento

1 Não permitir cachorro nas praias e evitar prática de esporte em horário de praia
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Sugestões e Reclamações
SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - PENHA

Cidade 
5 Melhorar o saneamento básico/cheiro de esgoto
4 Melhorar infraestrutura das ruas/ calçadas/ sinalização das ruas apagadas
3 Ter mais opções de alimentação, poucos restaurantes
2 Cuidar da infraestrutura dos locais públicos, como conservação e limpeza urbana
2 Travessia sem semáforos e faixas de pedestres a caminho do parque
2 Falta sinalização para o turismo
1 Trânsito é inviável e as bikes elétricas, muita criança usando
1 Valores das estadias são altos 
1 Reclamação serviços de Internet fraco
1 Acho que deveriam ter atendimento com horários mais estendidos nos restaurantes
1 Melhorar na sinalização de trânsito
1 Atendimento dos restaurantes, falta de insumo, demora nos atendimento
1 Colocar mais opções de comércio para o turista no Trapiche
1 Muito chato o pessoal parando os carros para estacionar na via pública e cobrando
1 Fazer as obras na cidade na baixa temporada
1 Passagem do Beto Carrero para atravessar achou perigosa e muito longe, deveria ter uma passarela
1 Colocar Rede de hotel
1 Somente melhorias no estacionamento das vias, mais fiscalização
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - PORTO BELO
Praias

7
Melhorar a rede de esgoto nas praias, alguns pontos estão impróprios para banho/ Melhorar a 
balneabilidade/qualidade da água

3 Abrir mais quiosques/mais opções de restaurantes
3 Não permitir que as pessoas tragam cachorros para a praia
2 Mais limpeza nas praias/falta lixeiras nas praias
2 Mais banheiros químicos/púbicos na praia
1 Mais duchas/chuveiros na praia
1 Fazer uma casinha para os bombeiros para não ficarem expostos ao sol
1 Ter mais salva vidas
1 Cuidar do saneamento básico da praia para não poluir ainda mais a praia
1 Fiscalização melhor em relação à cachorros, bicicletas e bolas na praia
1 Turistas não respeitam a bandeira vermelha
1 Mais opção de hospedagem próximo à praia

1
Extrema urgência: proximidade das embarcações junto às praias deveria ter boias de contenção e 
delimitação

1 Proibição dos barcos para controlar o som na praia. Barulho alto
1 Proibir som alto na praia
1 O acesso para Bombinhas não deveria ter a TPA tão caro
1 Mais fiscalização que tem muitos usuários de drogas nas praias
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Sugestões e Reclamações

SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS - PORTO BELO
Cidade

12 Trânsito congestionado/criar rotas alternativas por fora/mudar as vias das ruas/via de mão única
4 Melhorar o saneamento básico da cidade/mau cheiro na cidade
2 Verificar melhor a questão da energia elétrica, cai muito e demora a voltar
1 Investir em lixeiras para melhorar a limpeza da cidade
1 Regulamentação ao descarte de lixos, com uma fiscalização constante e pesada
1 Construir um shopping
1 Melhorar as ciclovias para poder se deslocar, já que o trânsito não flui/muitos lugares não tem
1 Poucas lojas, comércio fraco
1 A coleta de lixo que não recolhe separado o reciclado e o orgânico
1 Melhorar o tratamento da água encanada
1 Coloca sinalização para o pedestre apertar botão para atravessar. Não param para pedestres
1 Mais um acesso para a cidade
1 Valores muito caros na cidade: alimentação, aluguel...
1 Fazer uma ligação direta do píer com o hard rock café
1 Melhorar obras de infraestrutura ruas, algumas ruas alagam
1 Avanço do progresso sem planejamento referente construção de prédio e o valor cobrança da TPA cobrada para 

entrada de Bombinhas sem manutenção e prestação de contas, valor elevados referente serviço de praia estão 
absurdos, falta fiscalização desse trabalho, esgoto aberto em Porto Belo
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